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Il-Bord Ewropew għall-Protezzjoni tad-Data

Wara li kkunsidra l-Artikolu 63 u l-Artikolu 65(1) tar-Regolament 2016/679/UE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-protezzjoni tal-persuni fiżiċi fir-rigward tal-ipproċessar ta’
data personali u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jħassar id-Direttiva 95/46/KE, (minn hawn ’il
quddiem “GDPR”) 1,

Wara li kkunsidra l-Ftehim ŻEE u b’mod partikolari l-Anness XI u l-Protokoll 37 tiegħu, kif emendat mid-
Deċiżjoni tal-Kumitat Konġunt taż-ŻEE Nru 154/2018 tas-6 ta’ Lulju 20182,

Wara li kkunsidra l-Artikolu 11 u l-Artikolu 22 tar-Regoli ta’ Proċedura tiegħu,

Billi:

(1) Ir-rwol prinċipali tal-Bord Ewropew għall-Protezzjoni tad-Data (minn hawn ’il quddiem l-“EDPB”
jew il-“Bord”) huwa li jiżgura l-applikazzjoni konsistenti tal-GDPR fiż-ŻEE kollha. Għal dan il-għan, mill-
Artikolu 60 tal-GDPR jirriżulta li l-awtorità superviżorja ewlenija għandha tikkoopera mal-awtoritajiet
superviżorji l-oħra kkonċernati fi sforz biex jintlaħaq kunsens, li l-LSA u s-CSAs għandhom jiskambjaw
l-informazzjoni rilevanti kollha ma’ xulxin, u li l-LSA għandha, mingħajr dewmien, tikkomunika l-
informazzjoni relevanti dwar il-kwistjoni, lill-awtoritajiet superviżorji l-oħra kkonċernati. L-LSA
għandha, mingħajr dewmien, tissottometti abbozz tad-deċiżjoni lis-CSAs l-oħra għall-opinjoni tagħhom
u tieħu kont debitu tal-fehmiet tagħhom.

(2) Fejn xi waħda mis-CSAs esprimiet oġġezzjoni motivata u rilevanti (“RRO”) dwar l-abbozz tad-
deċiżjoni skont l-Artikolu 4(24) u l-Artikolu 60(4) tal-GDPR u l-LSA ma għandhiex l-intenzjoni li ssegwi l-
RRO jew tikkunsidra li l-oġġezzjoni mhix motivata u rilevanti, l-LSA għandha tissottometti din il-
kwistjoni lill-mekkaniżmu ta’ konsistenza msemmi fl-Artikolu 63 tal-GDPR.

(3) Skont l-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR, l-EDPB għandu joħroġ deċiżjoni vinkolanti dwar il-kwistjonijiet
kollha li huma s-suġġett tal-RROs, b’mod partikolari jekk hemmx ksur tal-GDPR.

(4) Id-deċiżjoni vinkolanti tal-EDPB għandha tiġi adottata b’maġġoranza ta’ żewġ terzi tal-membri tal-
EDPB, skont l-Artikolu 65(2) tal-GDPR flimkien mal-Artikolu 11(4) tar-Regoli ta’ Proċedura tal-EDPB, fi
żmien xahar minn meta l-President u l-awtorità superviżorja kompetenti jkunu ddeċidew li l-fajl huwa
komplut. L-iskadenza tista’ tiġi estiża għal xahar ieħor, waqt li tiġi kkunsidrata l-kumplessità tas-
suġġett, b’deċiżjoni tal-President fuq inizjattiva proprja jew b’talba ta’ mill-anqas terz tal-membri tal-
EDPB.

(5) Skont l-Artikolu 65(3) tal-GDPR, jekk, minkejja tali estensjoni, l-EDPB ma kienx kapaċi jadotta
deċiżjoni fil-qafas ta’ żmien, għandu jagħmel dan fi żmien ġimagħtejn wara l-iskadenza tal-estensjoni
b’maġġoranza sempliċi tal-membri tiegħu.

1 ĠU L 119, 4.5.2016, p. 1.
2 Referenzi għall-“Istati Membri” u l-“UE” li jsiru f’din id-deċiżjoni għandhom jinftiehmu bħala referenzi għall-
“Istati Membri taż-ŻEE” u għaż-“ŻEE” rispettivament.
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ADOTTA D-DEĊIŻJONI VINKOLANTI LI ĠEJJA:

1 SOMMARJU TAT-TILWIMA

1. Dan id-dokument fih deċiżjoni vinkolanti adottata mill-EDPB skont l-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR. Id-
deċiżjoni tikkonċerna t-tilwima li qamet wara l-ħruġ ta’ abbozz ta’ deċiżjoni (minn hawn ’il quddiem
“Abbozz tad-Deċiżjoni”) mill-awtorità superviżorja Irlandiża (“Kummissjoni għall-Protezzjoni tad-
Data”, minn hawn ’il quddiem l-“IE SA”), f’dan il-kuntest imsemmija wkoll bħala l-awtorità superviżorja
ewlenija jew “LSA” u l-oġġezzjonijiet sussegwenti espressi minn għadd ta’ awtoritajiet superviżorji
kkonċernati jew “CSAs”, jiġifieri: l-awtorità superviżorja Ġermaniża Federali (“Der Bundesbeauftragte
für den Datenschutz und die Informationsfreiheit”), minn hawn ’il quddiem id-”DE SA”; l-awtorità
superviżorja Ġermaniża għal Baden-Württemberg (“Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Baden-Württemberg”), minn hawn ’il quddiem id-“DE BW SA”; l-awtorità
superviżorja Franċiża (“Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés”), minn hawn ’il
quddiem l-“FR SA”; l-awtorità superviżorja Ungeriża (“Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság
Hatóság”), minn hawn ’il quddiem l-“HU SA”; l-awtorità superviżorja Taljana (“Garante per la
protezione dei dati personali”), minn hawn ’il quddiem l-“IT SA”; l-awtorità superviżorja Netherlandiża
(“Autoriteit Persoonsgegevens”), minn hawn ’il quddiem l-“NL SA” ; l-awtorità superviżorja Pollakka
(“Urząd Ochrony Danych Osobowych”), minn hawn ’il quddiem il-“PL SA”; l-awtorità superviżorja
Portugiża (“Comissão Nacional de Proteção de Dados”), minn hawn ’il quddiem l-“PT SA”. L-Abbozz
tad-Deċiżjoni inkwistjoni huwa relatat ma’ “inkjesta volontarja” (minn hawn ’il quddiem, l-“Inkjesta”)
li nbdiet mill-IE SA fl-10 ta’ Diċembru 2018 dwar jekk WhatsApp Ireland Limited, kumpanija bl-
istabbiliment waħdieni tagħha ġewwa Dublin, l-Irlanda (minn hawn ’il quddiem, “WhatsApp IE”),
ikkonformatx mal-obbligi tagħha skont l-Artikoli 12, 13 u 14 tal-GDPR.

2. L-Inkjesta tal-IE SA kienet limitata għas-servizzi tal-konsumatur ta’ WhatsApp IE u mhux relatata mas-
servizz ta’ “WhatsApp għan-Negozju” 3. Id-deċiżjoni tal-IE SA li tibda l-inkjesta rriżultat mit-tema
komuni li kienet għaddejja minn numru ta’ lmenti riċevuti minn suġġetti tad-data individwali (kemm
utenti kif ukoll mhux utenti 4) dwar l-attivitajiet tal-ipproċessar tad-data ta’ WhatsApp IE u talba għal
assistenza reċiproka skont l-Artikolu 61 tal-GDPR mid-DE SA, jiġifieri tħassib dwar it-trasparenza 5.
Madankollu ġie ċċarat mill-IE SA li din l-inkjesta kienet inkjesta volontarja u ma kienet tikkonċerna l-
ebda lment, tħassib jew talba speċifika jew individwali, u li dawn ma ġewx ikkunsidrati għall-iskopijiet
tal-inkjesta f’ċirkostanzi fejn ikunu soġġetti għal proċessi separati ta’ indirizzar tal-ilmenti 6.

3. L-IE SA ddikjarat fl-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha li kienet sodisfatta li l-IE SA hija kompetenti biex taġixxi
bħala l-awtorità superviżorja ewlenija, fis-sens tal-GDPR, għall-iskop tal-attivitajiet ta’ pproċessar
transkonfinali mwettqa minn WhatsApp IE 7.

4. It-tabella li ġejja tippreżenta sommarju tal-parti tal-avvenimenti tal-proċedura li wasslet għas-
sottomissjoni tal-kwistjoni lill-mekkaniżmu ta’ konsistenza.

3 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 17.
4 Nota: it-terminu “persuna mhux utent” intuża fl-inkjesta mill-IE SA u f’din id-deċiżjoni biex jindika suġġett tad-
data individwali li ma għandux kont ma’ WhatsApp.
5 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 3.
6 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 3-5.
7 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 16.



Adottata 6

Diċembru 2018 -
Settembru 2019

Il-proċedura speċifika segwita mill-IE SA f’din l-Inkjesta partikolari kienet
tinvolvi valutazzjoni, l-ewwel nett, minn investigatur fi ħdan l-IE SA (minn hawn
’il quddiem, l-“Investigatur”).
Il-kamp ta’ applikazzjoni u l-bażi ġuridika tal-Inkjesta ġew stabbiliti fl-avviż tal-
bidu tal-inkjesta li ntbagħat lil WhatsApp IE fl-10 ta’ Diċembru 2018.
Wara skambji ta’ informazzjoni u fehmiet ma’ WhatsApp IE, l-Investigatur
irreġistra s-sejbiet proposti f’abbozz ta’ rapport ta’ inkjesta datat it-
30 ta’ Mejju 2019.
WhatsApp IE wieġbet għall-kontenut tal-abbozz tar-rapport tal-inkjesta
permezz ta’ sottomissjonijiet datati l-1 ta ’Lulju 2019.
L-Investigatur ħareġ ir-rapport tal-inkjesta finali (“Rapport Finali”) fid-
9 ta’ Settembru 2019 u għaddih flimkien mal-fajl tal-inkjesta lill-Persuna li tieħu
d-Deċiżjonijiet tal-IE SA, responsabbli biex tiddeċiedi dwar l-eżistenza ta’ ksur
tal-GDPR kif ukoll dwar l-użu possibbli ta’ setgħat korrettivi (minn hawn ’il
quddiem, il-“Persuna li tieħu d-Deċiżjonijiet”).

Ottubru 2019 -
Ottubru 2020

L-IE SA nnotifikat lil WhatsApp IE bil-bidu tal-istadju tat-teħid tad-deċiżjonijiet
fl-4 ta’ Ottubru 2019.
L-IE SA kkondividiet Abbozz tad-Deċiżjoni Preliminari li jirreġistra l-opinjonijiet
preliminari tagħha dwar l-eżistenza ta’ ksur tal-GDPR wieħed jew aktar ma’
WhatsApp IE fil-21 ta’ Mejju 2020.
L-IE SA ikkondividiet Abbozz ta’ Deċiżjoni Supplimentari dwar l-użu possibbli ta’
setgħat korrettivi ma’ WhatsApp IE fl-20 ta’ Awwissu 2020.
WhatsApp IE pprovdiet sottomissjonijiet fir-rigward tal-Abbozz ta’ Deċiżjoni
Preliminari (“Abbozz ta’ Sottomissjonijiet Preliminari ta’ WhatsApp”) fis-
6 ta’ Lulju 2020 u fir-rigward tal-Abbozz ta’ Deċiżjoni Supplimentari (“Abbozz
ta’ Sottomissjonijiet Supplimentari ta’ WhatsApp”) fl-1 ta’ Ottubru 2020.
Iż-żewġ settijiet ta’ sottomissjonijiet ġew ikkunsidrati mill-IE SA meta kienu qed
jiġu ffinalizzati l-verżjonijiet finali tal-Abbozzi ta’ Deċiżjonijiet Preliminari u
Supplimentari u meta kienu qed jiġu kkombinati fl-Abbozz ta’ Deċiżjoni Finali
(minn hawn ’il quddiem, l-“Abbozz ta’ Deċiżjoni”).

Diċembru 2020 -
Jannar 2021

L-Abbozz ta’ Deċiżjoni ġie ċċirkolat lis-CSAs fl-24 ta’ Diċembru 2020.
Numru ta’ oġġezzjonijiet tqajmu mis-CSAs skont l-Artikolu 60(4) tal-GDPR
(speċifikament, mid-DE SA, DE BW SA, FR SA, HU SA, IT SA, NL SA, PL SA u PT
SA). Kien hemm ukoll skambju ta’ diversi kummenti.

Jannar 2021 -
Marzu 2021

L-IE SA vvalutat l-oġġezzjonijiet u l-kummenti li rċeviet u stiednet lill-WhatsApp
IE tipprovdi sottomissjonijiet fir-rigward ta’ sottogrupp speċifiku ta’
oġġezzjonijiet imqajma fir-rigward tal-effettività ta’ proċess speċifiku ta’
anonimizzazzjoni. Dawn is-sottomissjonijiet ġew ipprovduti minn WhatsApp IE
fl-10 ta’ Marzu 2021.

April 2021 L-IE SA ħarġet it-tweġibiet tagħha għall-oġġezzjonijiet, inklużi suġġerimenti għal
pożizzjonijiet ta’ kompromess, u kkondividiethom mas-CSAs f’dokument
wieħed (minn hawn ’il quddiem, “Risposta Komposta tal-IE SA”) fl-
1 ta’ April 2021. Is-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE dwar il-proċess ta’
anonimizzazzjoni kienu wkoll kondiviżi mas-CSAs fl-istess data. L-IE SA talbet lis-
CSAs rilevanti biex jikkondividu l-opinjonijiet tagħhom sal-20 ta’ April 2021. Fuq
talba tal-NL SA, fid-19 ta’ April 2021, l-IE SA pprovdiet b’mod provviżorju
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verżjoni riveduta tal-Parti 1 tal-Abbozz ta’ Deċiżjoni mas-CSAs, biex tipprovdi
aktar ċarezza dwar kif is-suġġerimenti għal pożizzjonijiet ta’ kompromess
setgħu ġew tradotti fil-prattika.
Fit-tweġiba tagħha għar-Risposta Komposta tal-IE SA, l-IT SA rtirat waħda mill-
oġġezzjonijiet tagħha.
Skont l-IE SA, it-tweġibiet tas-CSAs għamluha ċara li l-ebda pożizzjoni ta’
kompromess proposta ma kienet aċċettabbli għas-CSAs rilevanti kollha. L-IE SA
ddeċidiet li ma ssegwi l-ebda oġġezzjoni u li tirreferihom lill-EDPB biex jiġu
ddeterminati skont l-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR.
Fit-23 ta’ April 2021, WhatsApp IE kienet mistiedna teżerċita d-dritt tagħha li
tinstema’ fir-rigward tal-materjal kollu li l-IE SA pproponiet li tirreferi lill-Bord,
u fit-28 ta’ Mejju 2021 ipprovdiet is-sottomissjonijiet tagħha (is-
“Sottomissjonijiet tal-Artikolu 65 ta’ WhatsApp”).

5. L-IE SA bdiet il-proċess ta’ riżoluzzjoni tat-tilwima bl-użu tas-sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern
(IMI) 8 fit-3 ta’ Ġunju 2021. Wara s-sottomissjoni mil-LSA ta’ din il-kwistjoni lill-EDPB skont l-
Artikolu 60(4) tal-GDPR, is-Segretarjat tal-EDPB ivvaluta l-kompletezza tal-fajl f’isem il-President tal-
EDPB f’konformità mal-Artikolu 11(2) tar-Regoli ta’ Proċedura tal-EDPB. Is-Segretarjat tal-EDPB għamel
kuntatt mal-IE SA fejn talab li jiġu ppreżentati dokumenti u informazzjoni addizzjonali fl-IMI u talab lill-
IE SA biex tikkonferma l-kompletezza tal-fajl. L-IE SA pprovdiet id-dokumenti u l-informazzjoni u
kkonfermat il-kompletezza tal-fajl. Kwistjoni ta’ importanza partikolari li ġiet eżaminata mis-Segretarjat
tal-EDPB kienet id-dritt li tinstema’, kif meħtieġ mill-Artikolu 41(2)(a) tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali. Fil-11 ta’ Ġunju 2021, is-Segretarjat għamel kuntatt mal-IE SA b’mistoqsijiet addizzjonali
sabiex jikkonferma, inter alia, jekk WhatsApp IE ingħatatx l-opportunità li teżerċita d-dritt tagħha li
tinstema’ fir-rigward tad-dokumenti kollha li ġew sottomessi lill-EDPD biex jieħu d-deċiżjoni tiegħu. Fl-
istess jum, l-IE SA kkonfermat li dan kien il-każ billi pprovdiet ukoll konferma dwar id-dokumenti kollha
li ġew sottomessi għad-dritt tas-smigħ tal-kumpanija u evidenza ulterjuri tal-korrispondenza bejn
WhatsApp IE u l-IE SA 9. Aktar dettalji dwar dan huma disponibbli fit-Taqsima 3 hawn taħt.

6. Fl-14 ta’ Ġunju 2021, wara li l-IE SA u l-President tal-EDPB ikkonfermaw il-kompletezza tal-fajl, is-
Segretarjat tal-EDPB iċċirkola l-fajl lill-membri tal-EDPB.

7. Il-President tal-EDPB iddeċieda, f’konformità mal-Artikolu 65(3) tal-GDPR flimkien mal-Artikolu 11(4)
tar-Regoli ta’ Proċedura tal-EDPB, li jestendi l-iskeda ta’ żmien prestabbilita ta’ xahar għall-adozzjoni
b’xahar addizzjonali minħabba l-kumplessità tas-suġġett.

2 KUNDIZZJONIJIET GĦALL-ADOZZJONI TA’ DEĊIŻJONI VINKOLANTI

8. Il-kundizzjonijiet ġenerali għall-adozzjoni ta’ deċiżjoni vinkolanti mill-EDPB huma stabbiliti fl-
Artikoli 60(4) u 65(1)(a) tal-GDPR10.

8 L-Informazzjoni tas-Suq Intern (IMI) hija s-sistema ta’ informazzjoni u komunikazzjoni msemmija fl-Artikolu 17
tar-Regoli ta’ Proċedura tal-EDPB.
9 Fost id-dokumenti mibgħuta mill-IE SA, kien hemm ittri mill-kontrollur li jirrikonoxxu l-wasla tad-dokumenti
rilevanti u li jipprovdu s-sottomissjonijiet tagħha.
10 Skont l-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR, il-Bord għandu joħroġ deċiżjoni vinkolanti meta awtorità superviżorja tkun
qajmet oġġezzjoni rilevanti u motivata għal abbozz ta’ deċiżjoni tal-LSA u l-LSA ma tkunx ħadet azzjoni dwar l-
oġġezzjoni jew l-LSA tkun irrifjutat tali oġġezzjoni bħala mhux rilevanti jew motivata.
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2.1 Oġġezzjoni(jiet) espressi minn CSA(s) fir-rigward ta’ abbozz ta’ deċiżjoni

9. L-EDPB jinnota li s-CSAs qajmu oġġezzjonijiet għall-Abbozz tad-Deċiżjoni permezz tas-sistema interna
ta’ informazzjoni u komunikazzjoni msemmija fl-Artikolu 17 tar-Regoli ta’ Proċedura tal-EDPB. L-
oġġezzjonijiet tqajmu skont l-Artikolu 60(4) tal-GDPR.

10. B’mod aktar speċifiku, tqajmu oġġezzjonijiet mis-CSAs fir-rigward tal-kwistjonijiet li ġejjin: il-ksur tal-
Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR; il-konklużjoni milħuqa fl-Abbozz ta’ Deċiżjoni dwar il-kwalifika tad-data
mhux tal-utenti soġġetta għal proċess speċifiku bħala data anonimizzata, u l-konsegwenzi ta’ kwalifika
differenti tagħha; in-nuqqas li jinstab ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR; il-kamp ta’ applikazzjoni tal-
inkjesta u/jew il-ksur addizzjonali potenzjali tal-GDPR; l-ordni ta’ konformità stabbilita mill-IE SA; il-
kalkolu tal-multa proposta, u b’mod speċifiku: kwistjonijiet preliminari, l-interpretazzjoni tal-
Artikolu 83(3) tal-GDPR, u l-konsiderazzjoni tal-fatturi elenkati mill-Artikolu 83(1) u (2) tal-GDPR.

2.2 L-LSA ma ssegwix l-oġġezzjonijiet rilevanti u motivati għall-abbozz tad-deċiżjoni
jew hija tal-opinjoni li l-oġġezzjonijiet mhumiex rilevanti jew motivati

11. Fl-1 ta’ April 2021, l-IE SA pprovdiet lis-CSAs Risposta Komposta, fejn stabbilixxiet il-valutazzjoni tal-IE
SA dwar l-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs, inkluż dwar jekk kinitx tikkunsidrahom bħala “rilevanti u
motivati”, u fejn issuġġeriet xi pożizzjonijiet ta’ kompromess.

12. Fil-kuntest tat-tweġiba tagħha għar-Risposta Komposta tal-IE SA, l-IT SA rtirat waħda mill-oġġezzjonijiet
tagħha peress li qieset konvinċenti l-ispjegazzjonijiet ipprovduti mill-IE SA fir-Risposta Komposta.
Għaldaqstant, din l-oġġezzjoni mhix ikkunsidrata bħala parti mit-tilwima inkwistjoni.

13. Skont l-IE SA, it-tweġibiet riċevuti mis-CSAs fir-rigward tal-oġġezzjonijiet li jifdal juru li ma kien hemm
l-ebda pożizzjoni ta’ kompromess proposta li kienet aċċettabbli għas-CSAs rilevanti kollha. Skont l-
Artikolu 60(4) tal-GDPR, l-IE SA ssottomettiet il-kwistjoni lill-mekkaniżmu ta’ konsistenza tal-EDPB
għar-riżoluzzjoni tat-tilwim skont l-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR. L-IE SA ċċarat fl-Ittra tagħha lis-
Segretarjat tal-EDPB dwar ir-referenza tal-Artikolu 65 tal-GDPR għat-tilwima lill-EDPB 11 li ddeċidiet li
ma “ssegwix” l-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs.

2.3 Konklużjoni dwar il-kompetenza tal-EDPB

14. Il-każ inkwistjoni jissodisfa l-elementi elenkati mill-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR, peress li bosta CSAs
qajmu oġġezzjonijiet għal abbozz ta’ deċiżjoni tal-LSA skont l-Artikolu 60(4) tal-GDPR, u l-LSA ma
segwitx l-oġġezzjonijiet jew ċaħdithom bħala mhux rilevanti jew motivati.

15. Għaldaqstant, l-EDPB huwa kompetenti biex jadotta deċiżjoni vinkolanti, li għandha tikkonċerna l-
kwistjonijiet kollha li huma s-suġġett tal-oġġezzjoni(jiet) rilevanti u motivata/motivati, b’mod
partikolari fir-rigward ta’ jekk hemmx ksur tal-GDPR 12.

11 L-Ittra lis-Segretarjat tal-EDPB kienet datata t-2 ta’ Ġunju 2021. Is-sottomissjoni tat-tilwima dwar l-IMI seħħet
fit-3 ta’ Ġunju 2021.
12 L-Artikolu 65(1)(a) f’multa tal-GDPR Xi CSAs qajmu kummenti u mhux oġġezzjonijiet per se, li għaldaqstant ma
ġewx ikkunsidrati mill-EDPB.
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3 ID-DRITT GĦAL AMMINISTRAZZJONI TAJBA

16. L-EDPB huwa soġġett għall-Artikolu 41 tal-Karta tad-drittijiet fundamentali tal-UE, (id-dritt għal
amministrazzjoni tajba). Dan huwa rifless ukoll fl-Artikolu 11(1) tar-Regoli ta’ Proċedura tal-EDPB 13.
Aktar dettalji ġew ipprovduti fil-Linji Gwida tal-EDPB dwar l-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR 14.

17. L-Artikolu 65(2) tal-GDPR jipprevedi li d-deċiżjoni tal-EDPB “għandha tkun motivata u indirizzata lill-
awtorità superviżorja ewlenija u l-awtoritajiet superviżorji kkonċernati kollha u tkun vinkolanti
għalihom”. L-Artikolu 65(2) tal-GDPR jirrifletti l-fatt li d-deċiżjoni vinkolanti tal-EDPB għandha l-għan li
ssolvi tilwima li tkun inqalgħet bejn żewġ awtoritajiet superviżorji nazzjonali jew aktar 15. Din ma
għandhiex l-għan li tindirizza b’mod dirett kwalunkwe parti terza. Madankollu, peress li d-deċiżjoni
adottata mill-EDPB għandha tkun vinkolanti fuq l-LSA f’dan il-każ u tista’ tkun deċiżiva għar-riżultat tal-
proċedura fil-livell nazzjonali, tista’ taffettwa l-interessi ta’ persuni li kienu parti mill-proċedura li tat
lok għall-abbozz tad-deċiżjoni, bħall-kontrollur li huwa indirizzat mid-deċiżjoni finali tal-LSA 16.

18. Sabiex tiġi indirizzata l-possibbiltà li WhatsApp IE tista’ tiġi affettwata ħażin mid-deċiżjoni tal-EDPB, l-
EDPB ivvaluta jekk din ingħatatx l-opportunità li teżerċita d-dritt tagħha li tinstema’ fir-rigward tal-
proċedura mmexxija mil-LSA u b’mod partikolari jekk WhatsApp IE kinitx ingħatat l-opportunità li
tagħmel il-fehmiet tagħha magħrufa b’mod effettiv fir-rigward tas-suġġett tat-tilwima li kellha tiġi
solvuta mill-EDPB, kif ukoll id-dokumenti kollha li waslu f’din il-proċedura li kellhom jiġu kkunsidrati
mill-EDPB fit-teħid tad-deċiżjoni tiegħu 17.

19. Meta wieħed iqis li WhatsApp IE ġiet mismugħa mill-IE SA fir-rigward tas-suġġett tat-tilwima li trid tiġi
solvuta mill-EDPB, kif ukoll id-dokumenti kollha riċevuti f’din il-proċedura u użati mill-EDPB għat-teħid
tad-deċiżjoni tiegħu, inklużi l-oġġezzjonijiet imqajma b’rabta mal-abbozz tad-deċiżjoni 18, u l-LSA
kkondividiet mal-EDPB l-osservazzjonijiet bil-miktub ta’ WhatsApp IE, f’konformità mal-Artikolu 11(2)
tar-Regoli ta’ Proċedura tal-EDPB 19, fir-rigward tal-kwistjonijiet imqajma f’dan l-Abbozz ta’ Deċiżjoni
speċifiku, l-EDPB huwa sodisfatt li ġie rispettat l-Artikolu 41 tal-Karta tad-drittijiet fundamentali tal-UE.

13 Regoli ta’ Proċedura tal-EDPB, adottati fil-25 ta’ Mejju 2018, kif modifikati l-aħħar u adottati fit-
8 ta’ Ottubru 2020.
14 Linji Gwida tal-EDPB 03/2021 dwar l-applikazzjoni tal-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR, adottati fit-13 ta’ April 2021
(verżjoni għall-konsultazzjoni pubblika) (minn hawn ’il quddiem, “Linji Gwida dwar l-Art. 65(1)(a)”), paragrafi 94-
108.
15 Linji Gwida dwar l-Art. 65(1)(a), paragrafu 97.
16 Linji Gwida dwar l-Art. 65(1)(a), paragrafi 98;99.
17 Ara wkoll il-Linji Gwida dwar l-Art. 65(1)(a), paragrafi 105;106. F’dan ir-rigward, ġie kkonfermat li WhatsApp IE
ngħatat d-dritt tagħha li tinstema’ fil-konfront tal-Abbozz Preliminari tad-Deċiżjoni, l-Abbozz Supplimentari tad-
Deċiżjoni, l-oġġezzjonijiet u l-kummenti mqajma mis-CSAs, ir-Risposta Komposta tal-IE SA, il-kummenti skambjati
mis-CSAs bi tweġiba għaliha, u estratt emendat b’mod provviżorju tal-Parti I tal-Abbozz tad-Deċiżjoni tal-IE SA. L-
IE SA kkonfermat li kkunsidrat is-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE dwar l-Abbozz Preliminari tad-Deċiżjoni u dwar
l-Abbozz tad-Deċiżjoni Supplimentari fil-proċess ta’ konsolidazzjoni tagħhom fl-Abbozz Kompost. Kopja tal-
Abbozz Kompost ġiet ipprovduta lil WhatsApp IE fl-24 ta’ Diċembru 2020. Fis-sottomissjonijiet tagħha bi tweġiba
għall-materjal li għandu jitqiegħed quddiem l-EDPB għall-iskop tal-proċedura preżenti tal-Artikolu 65 tal-GDPR,
WhatsApp IE inkludiet ukoll is-sottomissjonijiet addizzjonali tagħha fir-rigward tal-Abbozz Kompost. F’ittra datata
d-9 ta’ Ġunju 2021, WhatsApp IE b’mod espliċitu kkonfermat li WhatsApp IE ngħatat l-opportunità li tissottometti
l-fehmiet tagħha dwar l-Abbozz Kompost.
18 Linji Gwida dwar l-Art. 65(1)(a), paragrafu 105.
19 Regoli ta’ Proċedura tal-EDPB, adottati fil-25 ta’ Mejju 2018, kif modifikati l-aħħar u adottati fit-
8 ta’ Ottubru 2020.
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4 L-ISTRUTTURA TAD-DEĊIŻJONI VINKOLANTI

20. Għal kull waħda mill-oġġezzjonijiet imqajma, l-EDPB l-ewwel jivvaluta jekk għandhiex tiġi kkunsidrata
bħala “oġġezzjoni rilevanti u motivata” fis-sens tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR kif iċċarat fil-Linji Gwida
dwar il-kunċett ta’ oġġezzjoni rilevanti u motivata 20.

21. Meta l-EDPB isib li oġġezzjoni ma tissodisfax ir-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR, l-EDPB ma jieħu l-
ebda pożizzjoni dwar il-mertu ta’ kwalunkwe kwistjoni sostanzjali mqajma minn dik l-oġġezzjoni f’dan
il-każ speċifiku. L-EDPB janalizza l-merti tal-kwistjonijiet sostanzjali mqajma mill-oġġezzjonijiet kollha li
jqis li huma rilevanti u motivati 21.

22. L-EDPB itenni li d-deċiżjoni attwali tiegħu hija mingħajr ebda preġudizzju għal kwalunkwe valutazzjoni
li l-EDPB jista’ jintalab jagħmel f’każijiet oħra, inkluż mal-istess partijiet, waqt li jqis il-kontenut tal-
abbozz ta’ deċiżjoni rilevanti u l-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSA(s).

5 DWAR IL-KSUR TAL-GDPR IDENTIFIKAT MIL-LSA

5.1 Dwar is-sejbiet ta’ ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR fir-rigward ta’ informazzjoni
dwar l-interessi leġittimi segwiti mill-kontrollur jew minn parti terza

5.1.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

23. Fl-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha, l-IE SA analizzat l-informazzjoni pprovduta minn WhatsApp IE sakemm
tirreferi għad-dipendenza fuq il-bażi ġuridika stabbilita fl-Artikolu 6(1)(f) tal-GDPR fil-kuntest tal-
valutazzjoni tal-konformità mal-Artikolu 13(1)(c) tal-GDPR 22. Imbagħad, l-IE SA vvalutat ukoll l-
informazzjoni fir-rigward tar-rekwiżiti tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR 23. L-IE SA identifikat is-siltiet tal-
avviż tal-Bażi Ġuridika fir-rigward tal-bażi ġuridika stabbilita fl-Artikolu 6(1)(f) tal-GDPR (interessi
leġittimi) kif ġej 24:

“Il-bażijiet legali l-oħra li niddependu fuqhom f’ċerti każijiet meta nkunu qed nipproċessaw id-data tiegħek huma:
…
L-interessi leġittimi tagħna jew l-interessi leġittimi ta’ parti terza, fejn ma jkunux megħluba mill-interessi tiegħek jew
mid-drittijiet u l-libertajiet fundamentali tiegħek (“interessi leġittimi”):
Għal persuni taħt l-età maġġuri (taħt it-18-il sena, f’ħafna mill-pajjiżi tal-UE) li għandhom kapaċità limitata li jidħlu
f’kuntratt infurzabbli biss, nistgħu ma nkunux kapaċi nipproċessaw data personali abbażi tan-neċessità kuntrattwali.
Madankollu, meta tali persuna tuża s-Servizzi tagħna, huwa fl-interessi leġittimi tagħna:

 Li nipprovdu, intejbu, nippersonalizzaw, u nagħtu appoġġ lis-Servizzi tagħna kif deskritt fis-Servizzi Tagħna;
 Li nippromwovu s-sikurezza u s-sigurtà; u
 Li nikkomunikaw miegħek, pereżempju, dwar kwistjonijiet relatati mas-Servizz.

L-interessi leġittimi li niddependu fuqhom għal dan l-ipproċessar huma:
 Li noħolqu, nipprovdu, nagħtu appoġġ, u nżommu Servizzi u karatteristiċi innovattivi li jippermettu li persuni taħt

l-età maġġuri jesprimu lilhom infushom, jikkomunikaw, jiskopru, u jinvolvu ruħhom b’rabta ma’ informazzjoni u

20 Linji Gwida tal-EDPB 9/2020 dwar il-kunċett ta’ oġġezzjoni rilevanti u motivata, verżjoni 2 adottata fid-
9 ta’ Marzu 2021, (minn hawn ’il quddiem, “Linji Gwida dwar l-RRO”).
21 Ara l-Linji Gwida tal-EDPB 03/2021 dwar l-applikazzjoni tal-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR, adottati fit-
13 ta’ April 2021 (verżjoni għall-konsultazzjoni pubblika) (minn hawn ’il quddiem, “Linji Gwida dwar l-
Art. 65(1)(a)”), paragrafu 63 (“L-EDPB għandu jivvaluta, fir-rigward ta’ kull oġġezzjoni mqajma, jekk l-oġġezzjoni
tissodisfax ir-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR u, jekk ikkonfermat, jindirizza l-merti tal-oġġezzjoni fid-deċiżjoni
vinkolanti.”)
22 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 341.
23 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 397 - 399.
24 It-test fih bosta links inkorporati (bħal taħt “Prodotti tal-Kumpanija Facebook” jew “Is-Servizzi Tagħna”) li
jwasslu għal aktar informazzjoni.
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negozji rilevanti għall-interessi tagħhom, jibnu komunità, u jutilizzaw għodod u karatteristiċi li jippromwovu l-
benessri tagħhom;

 Li niżguraw is-sigurtà tal-pjattaforma u tan-network tagħna, nivverifikaw il-kontijiet u l-attività, nikkumbattu l-
imġiba dannuża, niskopru u nipprevjenu l-ispam u esperjenzi ħżiena oħra, u nżommu s-Servizzi tagħna u l-Prodotti
tal-Kumpanija Facebook kollha ħielsa minn kontenut dannuż jew mhux xieraq, u ninvestigaw l-attività suspettuża
jew il-ksur tat-termini jew il-politiki tagħna u nipproteġu s-sigurtà tal-persuni taħt l-età maġġuri, anke biex
nipprevjenu l-isfruttament jew ħsarat oħra li għalihom individwi bħal dawn jistgħu jkunu partikolarment
vulnerabbli.

Għall-persuni kollha, inklużi dawk taħt l-età maġġuri:

 Għall-provvista tal-kejl, l-analitika, u servizzi oħra tan-negozju fejn aħna qed nipproċessaw data bħala
kontrollur. L-interessi leġittimi li niddependu fuqhom għal dan l-ipproċessar huma:

o Li nipprovdu rappurtar preċiż u affidabbli lin-negozji u lil imsieħba oħra, biex niżguraw prezzijiet u
statistika preċiżi dwar il-prestazzjoni, u biex nuru l-valur li l-imsieħba tagħna jirrealizzaw bl-użu tas-
Servizzi tagħna; u

o Fl-interessi tan-negozji u tal-imsieħba l-oħra biex ngħinuhom jifhmu l-klijenti tagħhom u jtejbu n-
negozji tagħhom, jivvalidaw il-mudelli tal-prezzijiet tagħna, u jevalwaw l-effettività u d-distribuzzjoni
tas-servizzi u l-messaġġi tagħhom, u jifhmu kif in-nies jinteraġixxu magħhom fuq is-Servizzi tagħna.

 Għall-provvista tal-komunikazzjonijiet tal-kummerċjalizzazzjoni lilkom L-interessi leġittimi li niddependu
fuqhom għal dan l-ipproċessar huma:

o Li nippromwovu l-Prodotti tal-Kumpanija Facebook u noħorġu kummerċjalizzazzjoni diretta.

 Għall-kondiviżjoni ta’ informazzjoni ma’ oħrajn inkluż l-infurzar tal-liġi u t-tweġib għal talbiet legali. Ara l-
Politika ta’ Privatezza tagħna taħt il-Liġi u l-Protezzjoni għal aktar informazzjoni. L-interessi leġittimi li
niddependu fuqhom għal dan l-ipproċessar huma:

o Li nipprevjenu u nindirizzaw il-frodi, l-użu mhux awtorizzat tal-Prodotti tal-Kumpanija Facebook, il-ksur
tat-termini u l-politiki tagħna, jew attività dannuża jew illegali oħra ; li nipproteġu lilna nfusna (inklużi
d-drittijiet, il-proprjetà jew il-Prodotti tagħna), l-utenti tagħna jew oħrajn, inkluż bħala parti minn
investigazzjonijiet jew inkjesti regolatorji; jew li nipprevjenu l-mewt jew il-korriment imminenti tal-
ġisem.

 Għall-kondiviżjoni ta’ informazzjoni mal-Kumpaniji ta’ Facebook biex jiġu promossi s-sikurezza u s-sigurtà.
Għal aktar informazzjoni ara l-Politika ta’ Privatezza tagħna taħt “Kif Naħdmu ma’ Kumpaniji oħra ta’ Facebook”.
L-interessi leġittimi li niddependu fuqhom għal dan l-ipproċessar huma:

o Li niżguraw is-sistemi u niġġieldu kontra l-ispam, theddid, abbuż, jew attivitajiet ta’ ksur u
nippromwovu s-sikurezza u s-sigurtà fil-Prodotti tal-Kumpanija Facebook.”

24. Fir-rigward tal-mod kif tiġi pprovduta din l-informazzjoni, l-Abbozz ta’ Deċiżjoni indika li din kienet
ipprovduta permezz ta’ sensiela ta’ punti, taħt l-għanijiet identifikati, u li b’dan il-mod l-utent jista’
jidentifika b’mod ċar liema interessi leġittimi qed jiġu segwiti taħt kull għan identifikat 25.

25. L-Investigatur iddikjara li fil-fehma tiegħu r-rekwiżit tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR kien: “rekwiżit
kumulattiv, li jirriżulta fl-Artikoli 13(1)(c) u 13(1)(d) li joperaw flimkien biex iqiegħdu fuq il-kontrollur
tad-data rekwiżit biex jiġu stabbiliti l-għanijiet tal-ipproċessar fir-rigward tal-bażi legali tal-interessi
leġittimi, flimkien mal-interessi leġittimi segwiti fit-twettiq tal-operazzjonijiet ta’ pproċessar” 26.

26. L-Investigatur ippropona sejba ta’ ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR flimkien mas-sejba ta’ ksur tal-
Artikolu 13(1)(c) tal-GDPR 27. Fl-istadju tat-teħid tad-deċiżjonijiet, l-IE SA adottat approċċ aktar
formulajku (meta mqabbel mal-istadju tal-investigazzjoni 28) għall-valutazzjoni tal-punt safejn

25 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 398.
26 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 392.
27 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 393-394.
28 L-Investigatur oriġinarjament ippropona sejba ta’ ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR flimkien mas-sejba ta’ ksur
tal-Artikolu 13(1)(c) tal-GDPR, fejn iddikjara li l-Avviż tal-Bażi Ġuridika “[ikkombina] l-għanijiet tal-ipproċessar
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WhatsApp IE kkonformat mar-rekwiżiti tal-Artikolu 13 tal-GDPR billi vvalutat b’mod individwali l-
informazzjoni pprovduta mar-rekwiżiti ta’ kull paragrafu tal-Artikolu 13 tal-GDPR. B’referenza għal dan
l-approċċ, il-persuna li tieħu d-deċiżjonijiet għamlet sejba ta’ nuqqas ta’ konformità mal-
Artikolu 13(1)(c) tal-GDPR, iżda ċaħdet sejba ta’ ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR. L-Abbozz tad-
Deċiżjoni rrikonoxxa li l-għanijiet jeħtieġ li jiġu ddettaljati b’aktar speċifiċità, fi ħdan il-valutazzjoni tal-
konformità mal-Artikolu 13(1)(c) tal-GDPR 29.

27. Fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, l-IE SA nnutat li l-informazzjoni nnifisha ġiet ipprovduta b’mod sinifikanti li
jippermetti li l-utent jifhem l-interessi leġittimi li qed jiġu segwiti. L-IE SA sabet li kien hemm ċarezza
suffiċjenti dwar jekk l-interessi leġittimi li qed jiġu segwiti kinux dawk ta’ WhatsApp IE jew ta’ parti
terza, peress li l-informazzjoni pprovduta kienet tinkludi indikazzjonijiet dwar is-”sid” tal-interessi
leġittimi (eż. “...huwa fl-interessi leġittimi tagħna...”) 30.

28. Fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, l-IE SA spjegat li WhatsApp IE kkonformat bis-sħiħ mal-obbligi tagħha skont l-
Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR u kkunsidrat l-informazzjoni pprovduta bħala ċara u trasparenti u li tipprovdi
lis-suġġett tad-data b’ħarsa ġenerali sinifikanti tal-interessi leġittimi li qed jiġu invokati meta tiġi
pproċessata d-data personali tiegħu 31.

5.1.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

29. Id-DE SA qajmet oġġezzjoni fejn iddikjarat li l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jindirizzax b’mod xieraq il-ksur
tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR. L-oġġezzjoni ssostni li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jonqos milli jeżamina l-
kwistjoni dwar jekk il-kontenut tad-deskrizzjoni ta’ kull interess leġittimu pprovdut minn WhatsApp IE
huwiex ċar u jinftehimx biżżejjed mis-suġġetti tad-data adulti skont l-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, peress
li l-IE SA prinċipalment ikkonċentrat fuq jekk l-informazzjoni hijiex ċara biżżejjed għat-tfal. Skont id-DE
SA, mhuwiex biżżejjed li tiddependi minn varjetà ta’ interessi leġittimi differenti u li tippreżentahom
b’mod astratt. Minflok, il-kontrollur jeħtieġ ukoll jiżgura li d-deskrizzjoni tal-interessi leġittimi tkun ċara
u trasparenti biżżejjed biex tinftiehem mis-suġġett tad-data. Id-DE BW SA qajmet oġġezzjoni li
sempliċement esprimiet l-appoġġ għall-oġġezzjonijiet imqajma mid-DE SA.

30. Fl-oġġezzjoni tagħha, il-PL SA targumenta li “referenza mhux speċifika għal ‘interess leġittimu’ ta’
kontrollur mifhum b’mod wiesa’ jew ‘l-interessi tan-negozju u ta’ msieħba oħra’ ma tissodisfax [ir-]
rekwiżit” tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR. Skont il-PL SA, il-Linji Gwida dwar it-Trasparenza 32 jiddikjaraw
b’mod espliċitu li, sabiex jissodisfa l-obbligi stipulati fl-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, il-kontrollur irid
jiddeskrivi “l-interess speċifiku”. Barra minn hekk, mhux ċar liema interess leġittimu ta’ liema parti terzi
qed jiġi deskritt 33.

tad-data personali mal-interessi leġittimi li fuqhom twettaq l-ipproċessar tad-data personali, mingħajr ma
jistabbilixxi kwalunkwe informazzjoni speċifika b’rabta mal-operazzjoni(jiet) ta’ pproċessar jew ma’ sett ta’
operazzjonijiet involuti”. Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 392-394.
29 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 398, paragrafi 345-354.
30 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 398. Il-Persuna li tieħu d-Deċiżjonijiet innotat it-tħassib espress mill-
Investigatur dwar in-nuqqas ta’ ċarezza fir-rigward ta’ jekk l-interessi leġittimi li qed jiġu segwiti kienux dawk tal-
kontrollur jew ta’ parti terza iżda ma kkondividitx dan it-tħassib.
31 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 399.
32 Grupp ta’ Ħidma għall-Protezzjoni tad-Data tal-Artikolu 29, Linji Gwida dwar it-trasparenza skont ir-
Regolament 2016/679, WP260 rev.01, kif l-aħħar rivedut u adottat fil-11 ta’ April 2018 (minn hawn ’il quddiem,
“Linji Gwida dwar it-Trasparenza”). Matul l-ewwel laqgħa plenarja tiegħu, l-EDPB approva l-Linji Gwida WP29
relatati mal-GDPR.
33 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 264.
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31. L-oġġezzjoni mqajma mill-IT SA tirreferi għal nuqqas ta’ ċarezza fl-informazzjoni pprovduta, li
tikkombina l-għanijiet tal-ipproċessar tad-data personali mal-interessi leġittimi msemmija fir-rigward
tal-ipproċessar ta’ tali data personali, mingħajr ma tiġi pprovduta ebda informazzjoni speċifika dwar l-
ipproċessar involut. Kien argumentat ukoll li l-lingwa użata fir-rigward tal-interessi leġittimi li qed iħallu
impatt fuq il-persuni taħt l-età maġġuri mhix xierqa peress li l-vokabularju, it-ton u l-istil tal-
informazzjoni użati fit-taqsima rilevanti mhumiex differenti minn dawk tas-sezzjonijiet li jkun fadal.

5.1.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

32. Kif imsemmi, il-pożizzjoni finali tal-IE SA kienet dik li ma ssegwix dawn l-oġġezzjonijiet 34. Fit-Tweġiba
Komposta tagħha, fir-rigward tat-tliet oġġezzjonijiet, l-IE SA nnutat li s-suġġett tal-oġġezzjonijiet huwa
fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR. Madankollu, l-IE SA kkunsidrat li l-oġġezzjonijiet
mhumiex motivati biżżejjed, tal-anqas mhux biżżejjed biex ireġġgħu lura l-pożizzjoni tagħha mill-
Abbozz tad-Deċiżjoni, minħabba li hija meħtieġa tappoġġja s-sejbiet tagħha bi spjegazzjoni adegwata
fir-rigward tar-raġunament ta’ sostenn 35. L-IE SA argumentat ukoll li kien l-obbligu tas-CSA li qed
toġġezzjona li tappoġġja b’mod adegwat il-konklużjonijiet differenti tagħha sabiex l-LSA tkun tista’
tikkunsidra tbiddel l-opinjonijiet u r-raġunament tagħha ma’ dik tas-CSA.

33. Fir-rigward tal-oġġezzjoni tad-DE SA, l-IE SA kkunsidrat li minħabba li mhix motivata biżżejjed, l-
oġġezzjoni tad-DE SA tintroduċi element ta’ riskju mhux meħtieġ u mhux aċċettabbli, fir-rigward tad-
difiża ta’ tali sejba emendata fil-każ ta’ sfida legali quddiem il-Qrati Irlandiżi 36.

34. Fir-rigward tal-oġġezzjoni tal-PL SA, l-IE SA argumentat li s-sejbiet tal-Investigatur ma jistgħux jerġgħu
jiddaħħlu peress li dan joħloq pożizzjoni li biha WhatsApp IE tinstab li kisret darbtejn l-Artikolu 13 tal-
GDPR, iżda fir-rigward tal-istess imġiba peress li diġà teżisti sejba ta’ ksur tal-Artikolu 13(1)(c) tal-
GDPR 37.

35. Fir-rigward tal-oġġezzjoni tal-IT SA, l-IE SA saħqet li hija stipulat b’mod ċar ir-raġunijiet tagħha għas-
sejba ta’ konformità proposta tagħha mal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR u l-oġġezzjoni ma għandhiex
biżżejjed raġunament biex issostni sejba kuntrarja. 38.

5.1.4 Analiżi tal-EDPB

5.1.4.1 Valutazzjoni dwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati
36. L-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni tad-DE SA tikkonċerna “jekk hemmx ksur tal-GDPR” peress li

targumenta li l-IE SA kellha ssib ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR. Peress li turi li, jekk tiġi segwita, l-
oġġezzjoni twassal għal konklużjoni differenti dwar jekk hemmx ksur tal-GDPR jew le, l-oġġezzjoni trid
tiġi kunsidrata bħala “rilevanti” 39. L-oġġezzjoni wkoll hija kkunsidrata bħala “motivata” peress li l-
oġġezzjoni tressaq diversi argumenti fattwali u legali għall-bidla proposta fil-valutazzjoni legali. B’mod
speċifiku, din targumenta li hemm nuqqas ta’ komprensibbiltà minħabba li WhatsApp IE tiddependi
fuq varjetà ta’ interessi leġittimi differenti, madankollu WhatsApp IE tonqos milli tiżgura li l-interessi
leġittimi kollha elenkati jiġu deskritti b’mod li huwa ċar u trasparenti biżżejjed biex jinftiehmu mis-
suġġett tad-data. L-oġġezzjoni tipprovdi diversi eżempji fejn l-interessi leġittimi mhumiex deskritti
f’forma trasparenti u komprensibbli, fejn tonqos milli tiżgura l-għan tad-dritt għal informazzjoni. L-

34 Ara paragrafu 13 hawn fuq.
35 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 31.
36 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 33.
37 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 34.
38 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 36.
39 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 13.
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oġġezzjoni tindika wkoll li l-Abbozz tad-Deċiżjoni b’mod skorrett iffoka fuq jekk l-informazzjoni kinitx
ċara biżżejjed għat-tfal.

37. Fir-rigward tar-rekwiżit biex l-oġġezzjoni tkun “motivata”, WhatsApp IE ssottomettiet li l-oġġezzjoni
tad-DE SA ma ssodisfatx dan ir-rekwiżit minħabba li d-dikjarazzjonijiet tagħha “mhumiex preċiżi” u “ma
jistgħux ikunu suffiċjenti biex jissodisfaw l- [...] livell limitu”, l-oġġezzjoni “tiddependi fuq deskrizzjonijiet
mhux sostnuti tal-informazzjoni pprovduta minn” WhatsApp IE u fuq “żewġ fehmiet allokati ħażin tar-
rekwiżiti tal-Artikolu 13(1)(d)” 40. L-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala motivata b’mod adegwat u
jfakkar li l-valutazzjoni tal-merti tal-oġġezzjoni titwettaq b’mod separat, wara li jkun ġie stabbilit li l-
oġġezzjoni tissodisfa r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR 41. Fir-rigward tal-kriterju dwar il-wiri tas-
sinifikat tar-riskji maħluqa għad-drittijiet u l-libertajiet tal-individwi, WhatsApp IE ssottomettiet li l-
oġġezzjoni ma kinitx tilħaq dan il-livell limitu, fejn iddikjarat li ma hemm l-ebda evidenza pprovduta
għal dan 42. L-EDPB isib li l-oġġezzjoni mqajma mid-DE SA turi biċ-ċar is-sinifikat tar-riskji maħluqa għad-
drittijiet u l-libertajiet tal-individwi hekk kif tindika l-konsegwenzi għas-suġġetti tad-data, bħal li ma
jkunux jistgħu jeżerċitaw bis-sħiħ id-drittijiet l-oħra tagħhom tas-suġġett tad-data kawża tan-nuqqas
ta’ informazzjoni skont l-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR.

38. L-EDPB ħa nota tal-oġġezzjoni mqajma mid-DE BW SA iżda ddeċieda li billi sempliċement kienet tagħti
appoġġ lill-oġġezzjoni mqajma mid-DE SA, l-oġġezzjoni ma tissodisfax ir-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-
GDPR.

39. Peress li l-oġġezzjoni tal-PL SA ma taqbilx mas-sejba tal-IE SA li ma kien hemm l-ebda ksur tal-
Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, l-EDPB jikkunsidraha bħala rilevanti peress li tikkonċerna “jekk hemmx ksur
tal-GDPR” 43. L-oġġezzjoni hija wkoll motivata biżżejjed minħabba li targumenta li referenza mhux
speċifika għal “interess leġittimu” ta’ kontrollur mifhum b’mod wiesa’ jew “l-interessi tan-negozju u ta’
msieħba oħra” ma tissodisfax ir-rekwiżit skont l-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR kif iddikjarat fil-Linji Gwida
dwar it-Trasparenza u barra minn hekk tirreferi għas-sejbiet oriġinali tal-Investigatur għall-kuntrarju ta’
dawk tal-Persuna li tieħu d-Deċiżjonijiet. WhatsApp IE ddikjarat li l-oġġezzjoni “tonqos milli taħdem
mas-sustanza tal-Abbozz Kompost u l-valutazzjoni mwettqa mill-persuna li tieħu d-deċiżjonijiet” 44 u
“tonqos milli tagħti spjegazzjoni għaliex hemm dan in-nuqqas ta’ qbil” 45. L-EDPB isib li l-oġġezzjoni
tistabbilixxi b’mod ċar nuqqas ta’ qbil dwar il-konklużjonijiet milħuqa mill-IE SA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni
u tagħmel dan billi tressaq motivazzjoni suffiċjenti. Fir-rigward tar-rekwiżit biex jintwera s-sinifikat tar-
riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni għad-drittijiet u l-libertajiet tas-suġġetti tad-data, WhatsApp
IE targumenta li l-oġġezzjoni tal-PL SA ma tipprovdi l-ebda evidenza biex issostni t-talba tagħhom li
konsegwenza tal-Abbozz tad-Deċiżjoni tkun li “s-suġġetti tad-data ma jistgħu jeżerċitaw ebda dritt
ieħor ipprovdut mill-GDPR u ma jkunux kapaċi jikkontrollaw il-fluss tad-data personali tagħhom” 46. L-
EDPB isib li l-oġġezzjoni tal-PL SA turi b’mod ċar is-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni
għad-drittijiet u l-libertajiet tas-suġġetti tad-data, li minħabba informazzjoni mhux adegwata
jitqiegħdu f’pożizzjoni fejn ma jistgħux jeżerċitaw drittijiet oħra pprovduti mill-GDPR u ma jkollhomx
kontroll fuq id-data personali tagħhom.

40. L-oġġezzjoni tal-IT SA tikkunsidra li l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jindirizzax b’mod xieraq is-sitwazzjoni ta’
ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR u għaldaqstant hija meqjusa bħala rilevanti b’mod simili għall-

40 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 20.5.
41 Ara n-nota ta’ qiegħ il-paġna 21 hawn fuq.
42 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 20.9.
43 L-Artikolu 4(24) tal-GDPR.
44 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 20.2.
45 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 20.6.
46 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 20.10.
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oġġezzjonijiet ta’ hawn fuq. WhatsApp IE argumentat fis-sottomissjonijiet tagħha li l-oġġezzjoni la hija
rilevanti, peress li hija “bbażata parzjalment fuq dikjarazzjoni li ma saritx minn” l-IE SA fl-Abbozz tad-
Deċiżjoni tagħha 47, u lanqas motivata 48. Il-fatt li bi żball issir referenza għal sentenza li mhix preżenti
fl-Abbozz tad-Deċiżjoni 49 fi kwalunkwe każ ma jistax jitqies suffiċjenti biex l-oġġezzjoni ma tkunx
rilevanti, u dan huwa iktar u iktar fejn l-oġġezzjoni qed isserraħ biss fuq din il-frażi “parzjalment”, u qed
tiddikjara b’mod ċar nuqqas ta’ qbil dwar il-konklużjoni milħuqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni fir-rigward
tal-ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR. L-EDPB jikkunsidra wkoll li l-oġġezzjoni hija motivata, peress li
targumenta li hemm nuqqas ta’ ċarezza fl-informazzjoni pprovduta, billi ma hemm l-ebda
informazzjoni speċifika li qed tiġi pprovduta dwar l-attivitajiet ta’ pproċessar involuti. L-oġġezzjoni
tiddikjara li l-IT SA ma taqbilx mal-argumenti invokati mill-IE SA. Fir-rigward tar-rekwiżit biex jintwera
s-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni għad-drittijiet u l-libertajiet tas-suġġetti tad-
data, WhatsApp IE ssottomettiet li ma kien hemm l-ebda evidenza mressqa mill-IT SA biex issostni l-
argument tagħha li l-konsegwenza tal-Abbozz tad-Deċiżjoni tirriżulta fl-indeboliment serju tad-dritt
fundamentali tal-utenti li jiġu infurmati 50. L-EDPB isib li l-oġġezzjoni mqajma mill-IT SA turi biċ-ċar is-
sinifikat tar-riskji maħluqa għad-drittijiet u l-libertajiet tal-individwi billi tenfasizza li jekk l-Abbozz tad-
Deċiżjoni ma jiġix emendat f’dan il-każ dan iwassal għal indeboliment tad-dritt fundamentali tal-utenti
li jiġu infurmati.

41. Fuq din il-bażi, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjonijiet imqajma mid-DE SA, PL SA, u IT SA dwar l-eżistenza
ta’ ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR jikkwalifikaw bħala oġġezzjonijiet rilevanti u motivati skont l-
Artikolu 4(24) tal-GDPR.

5.1.4.2 Valutazzjoni dwar il-merti
42. Fi qbil mal-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR, fil-kuntest ta’ proċedura ta’ soluzzjoni ta’ tilwim, l-EDPB għandu

jieħu deċiżjoni vinkolanti dwar il-kwistjonijiet kollha li huma s-suġġett tal-oġġezzjonijiet rilevanti u
motivati, b’mod partikolari jekk hemmx ksur tal-GDPR.

43. L-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjonijiet li nstabu li huma rilevanti u motivati f’din is-subtaqsima 51 jirrikjedu
valutazzjoni dwar jekk l-Abbozz tad-Deċiżjoni jeħtiġx li jinbidel fir-rigward tas-sejba dwar il-konformità
mal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR. Meta qed jivvaluta l-merti tal-oġġezzjonijiet imqajma, l-EDPB
jikkunsidra wkoll il-pożizzjoni tal-IE SA dwar l-oġġezzjonijiet u s-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE.

44. Fis-sottomissjonijiet tagħha, WhatsApp IE argumentat li tipprovdi deskrizzjonijiet ċari u trasparenti tal-
interessi leġittimi li qed jiġu invokati 52 u tagħti deskrizzjoni tagħhom fid-dettall 53, li ma kellha l-ebda
obbligu li tispeċifika f’aktar dettall il-partijiet terzi fid-dokumenti ta’ trasparenza pubbliċi tagħha, u
lanqas ma kellha għalfejn tispjega l-prattiċi tan-negozju tagħha lis-suġġetti tad-data jew tispjega
għaliex l-interessi leġittimi invokati jipprevalu fuq dawk tas-suġġetti tad-data 54. WhatsApp IE
ssottomettiet ukoll li b’mod konxju pprovdiet l-informazzjoni kollha għall-utenti tagħha b’mod kemm

47WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 20.3(A). Tali dikjarazzjoni kienet: “It-terminoloġija
utilizzata fir-rigward tal-interessi leġittimi li qed iħallu impatt fuq persuni taħt l-età maġġuri tirreferi għal
individwi li għandhom aktar minn 16-il sena u hija għaldaqstant xierqa”.
48 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 20.7.
49 F’dan ir-rigward, ta’ min jinnota li fi kwalunkwe każ l-oġġezzjoni tal-IT SA rrikonoxxiet li din id-dikjarazzjoni
speċifika kienet “l-allegazzjoni magħmula mid-WA” u “ma jidhirx li d-DPC ipprovda raġunament suffiċjenti għall-
pożizzjoni tiegħu f’dan ir-rigward”.
50 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 20.11.
51 Dawn l-oġġezzjonijiet ikunu dawk tad-DE SA, PL SA u IT SA dwar il-ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR.
52 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 21.2(A).
53 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 21.3(A).
54 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 21.2(B).
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jista’ jkun sempliċi, bl-użu ta’ standard għoli ta’ ċarezza li kapaċi jinftiehem minn dawk li għandhom 16-
il sena u aktar u bl-użu ta’ lingwa faċli għall-utenti, sempliċi, u ċara 55.

45. L-EDPB ifakkar li l-Investigatur oriġinarjament sab ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR flimkien ma’ ksur
tal-Artikolu 13(1)(c) tal-GDPR minħabba taħlita tal-għanijiet tal-ipproċessar mal-interessi leġittimi li
fuqhom twettaq l-ipproċessar tad-data personali kif ukoll nuqqas ta’ informazzjoni speċifika b’rabta
mal-operazzjoni(jiet) tal-ipproċessar jew ma’ sett ta’ operazzjonijiet involuti 56.

46. Kif deskritt hawn fuq fit-taqsima 5.1.1, l-IE SA ma sabet l-ebda ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR u
nnutat fl-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha li l-informazzjoni pprovduta minn WhatsApp IE ppermettiet li l-
utent jifhem liema interessi leġittimi u ta’ min kienu qed jiġu segwiti 57.

47. Fl-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha, l-IE SA iddependiet prinċipalment fuq is-sejbiet tal-Investigatur fir-
rigward tal-informazzjoni dwar is-“sid” tal-interess leġittimu u l-mod li bih ġew ippreżentati dawk id-
deskrizzjonijiet 58, aktar milli kif l-informazzjoni pprovduta kienet relatata ma’ operazzjonijiet ta’
pproċessar speċifiċi. L-IE SA għamlet referenza għall-elementi fil-valutazzjoni tal-Artikolu 13(1)(c) tal-
GDPR iżda ma komplitx taħdem fuq id-dikjarazzjonijiet tal-Investigatur dwar il-fehma fuq il-possibbiltà
ta’ taħlita tal-għanijiet tal-ipproċessar mal-interessi leġittimi li fuqhom twettaq l-ipproċessar tad-data
personali kif ukoll nuqqas ta’ informazzjoni speċifika b’rabta mal-operazzjoni(jiet) ta’ pproċessar jew
ma’ sett ta’ operazzjonijiet involuti .

48. Fil-fehma tal-PL SA 59 u l-IT SA 60, is-sejba oriġinali tal-Investigatur – li n-nuqqas ta’ relazzjoni tal-
interessi leġittimi mal-attivitajiet speċifiċi tal-ipproċessar kif deskritt iwassal għal ksur tal-
Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR – għandu jkun hemm qbil magħha.

49. Id-DE SA ssottomettiet li l-IE SA ma eżaminatx bir-reqqa jekk id-deskrizzjoni ta’ kull interess leġittimu
hijiex ċara għas-suġġetti tad-data adulti, u ressqet eżempji ta’ partijiet mill-Avviż tal-Bażi Ġuridika
meqjusa bħala mhux konformi mar-rekwiżiti tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR 61. Skont id-DE SA, l-
interessi leġittimi deskritti taħt “kejl, analitika, u servizzi oħra tan-negozju” mhumiex deskritti f’forma
trasparenti u komprensibbli. L-ewwel punt abjad f’din it-taqsima jiddikjara l-interess li “nipprovdu
rappurtar preċiż u affidabbli lin-negozji u lil imsieħba oħra”, filwaqt li mhux ċar min huma dawn l-
“imsieħba oħra”. Barra minn hekk, skont id-DE SA, id-deskrizzjoni tal-interess “li nuru l-valur li l-
imsieħba tagħna jirrealizzaw bl-użu tas-Servizzi tagħna” hija wisq astratta 62.

50. L-EDPB ifakkar li fejn l-interess leġittimu (l-Artikolu 6(1)(f) tal-GDPR) ikun il-bażi ġuridika għall-
ipproċessar, l-informazzjoni dwar l-interessi leġittimi segwiti mill-kontrollur tad-data jew minn parti
terza trid tingħata lis-suġġett tad-data skont l-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR.

51. Kif imfakkar fil-Linji Gwida dwar it-Trasparenza, il-kunċett ta’ trasparenza skont il-GDPR huwa ffukat
fuq l-utent aktar milli legalistiku u jitwettaq permezz ta’ rekwiżiti prattiċi speċifiċi fuq kontrolluri u
proċessuri tad-data f’numru ta’ artikoli 63. Il-Linji Gwida dwar it-Trasparenza jkomplu jispjegaw li r-
rekwiżiti (informazzjoni) prattiċi huma deskritti fil-qosor fl-Artikoli 12 - 14 tal-GDPR u jirrimarkaw li l-

55 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 21.4(A).
56 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 393.
57 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 398-399.
58 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 398.
59 Ara paragrafu 30 hawn fuq.
60 Ara paragrafu 31 hawn fuq.
61 Ara paragrafu 29 hawn fuq.
62 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 6.
63 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paragrafu 4 (paġna 5). Din is-silta ġiet imfakkra wkoll mill-Abbozz tad-Deċiżjoni
fil-paragrafu 291.
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kwalità, l-aċċessibbiltà u l-komprensibbiltà tal-informazzjoni huma importanti daqs il-kontenut attwali
tal-informazzjoni dwar it-trasparenza, li jridu jiġu pprovduti lis-suġġetti tad-data 64.

52. Fir-rigward tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, il-Linji Gwida dwar it-Trasparenza jiddikjaraw li l-interess
speċifiku 65 kkonċernat irid jiġi identifikat għall-benefiċċju tas-suġġett tad-data.

53. F’dan id-dawl, l-EDPB ifakkar it-test tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, li jaqra li l-informazzjoni għandha
tingħata lis-suġġett tad-data “fejn l-ipproċessar ikun ibbażat fuq il-punt (f) tal-Artikolu 6(1) tal-GDPR” -
dwar “l-interessi leġittimi segwiti mill-kontrollur jew minn parti terza”.

54. L-EDPB jinnota li n-natura tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR (bħall-Artikolu 13(1)(c) tal-GDPR) expressis
verbis hija relatata mal-ipproċessar speċifiku 66. F’dan il-kuntest l-EDPB ifakkar ukoll it-test wiesa’ li bih
il-Premessa 39 tal-GDPR tiddeskrivi l-obbligi ta’ trasparenza.

55. Barra minn hekk, l-EDPB jikkunsidra li l-għan ta’ dawn id-dmirijiet tal-kontrollur huwa li jippermetti lis-
suġġetti tad-data jeżerċitaw id-drittijiet tagħhom skont il-GDPR 67, bħad-dritt li joġġezzjonaw skont l-
Artikolu 21 tal-GDPR, li jeħtieġ li s-suġġett tad-data jiddikjara r-raġunijiet għall-oġġezzjoni b’rabta mas-
sitwazzjoni partikolari tiegħu jew tagħha. Dan huwa elaborat fl-Abbozz tad-Deċiżjoni mill-IE SA fir-
rigward tar-rekwiżiti tal-Artikolu 13(1)(c) tal-GDPR. Hemmhekk l-IE SA b’mod korrett tidentifika li:

“(a) kontrollur tad-data b’mod ġenerali jiġbor kategoriji differenti ta’ data personali minn
suġġett tad-data individwali fi żminijiet differenti, b’modi differenti u għal għanijiet differenti
[…];

(b) kontrollur tad-data dejjem ikun jeħtieġ iwettaq aktar minn operazzjoni waħda ta’
pproċessar sabiex jikseb l-għan iddikjarat ta’ operazzjoni ta’ pproċessar; u

(c) kontrollur tad-data jista’ jiġbor kategorija partikolari ta’ data għal numru ta’ għanijiet
differenti, kull waħda sostnuta minn bażi legali differenti” 68.

56. L-EDPB huwa tal-fehma, kif deskritt fl-abbozz tad-deċiżjoni, 69 li l-għoti ta’ informazzjoni sħiħa dwar kull
operazzjoni ta’ pproċessar rispettivament huwa l-uniku approċċ li jiżgura li s-suġġetti tad-data jistgħu:

(a) jeżerċitaw l-għażla dwar jekk jistgħux jagħmlu xewqa li jeżerċitaw kwalunkwe wieħed mid-
drittijiet tas-suġġett tad-data tagħhom jew le, u, jekk ikkonfermat, liema wieħed;

(b) jivvalutaw jekk jissodisfawx jew le kwalunkwe kundizzjonalità assoċjata mad-dritt li
jeżerċitaw dritt partikolari;

(c) jivvalutaw jekk humiex intitolati jew le li jkollhom dritt partikolari infurzat mill-kontrollur
tad-data kkonċernat; u

(d) jivvalutaw jekk għandhomx raġuni għal ilment jew le sabiex ikunu jistgħu jivvalutaw b’mod
sinifikanti jekk jixtiqux jeżerċitaw jew le d-dritt tagħhom li jressqu lment quddiem awtorità
superviżorja.

57. Madankollu, l-EDPB jinnota li dawn l-istess argumenti għandhom jiġu kkunsidrati wkoll meta tkun qed
tiġi vvalutata l-informazzjoni skont l-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR. Fir-rigward tal-informazzjoni

64 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paragrafu 4 (paġna 5).
65 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, anness, paġna 36.
66 Ara wkoll il-Premessi 60 u 61 tal-GDPR.
67 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paragrafu 4 (paġna 5).
68 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 299.
69 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 300 (ara wkoll 299 f.).
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pprovduta skont l-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, l-EDPB għaldaqstant jaqbel mal-oġġezzjonijiet peress li
biex is-suġġett tad-data jeżerċita kif xieraq id-drittijiet tiegħu skont il-GDPR, hija meħtieġa
informazzjoni speċifika dwar liema interessi leġittimi huma relatati ma’ kull operazzjoni ta’ pproċessar,
u dwar liema entità ssegwi kull interess leġittimu 70. Mingħajr din l-informazzjoni, is-suġġett tad-data
mhuwiex awtorizzat kif xieraq sabiex jeżerċita d-drittijiet tiegħu jew tagħha skont il-GDPR.

58. Għaldaqstant, l-informazzjoni pprovduta trid tissodisfa dawn ir-rekwiżiti sabiex tkun konformi mal-
Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR.

59. L-EDPB jinnota li b’mod ġenerali l-Avviż tal-Bażi Ġuridika jikkonsisti minn lista ta’ diversi għanijiet li
taħthom WhatsApp IE pprovdiet bosta interessi leġittimi, ġeneralment fil-forma ta’ punti, kif ġie
identifikat mill-IE SA. L-EDPB jikkunsidra li fl-Avviż tal-Bażi Ġuridika, WhatsApp IE ma speċifikatx l-
informazzjoni pprovduta fir-rigward tal-operazzjoni ta’ pproċessar korrispondenti bħal informazzjoni
dwar liema kategoriji ta’ data personali qed jiġu pproċessati għal liema pproċessar segwit skont il-bażi
ta’ kull interess leġittimu rispettivament. L-Avviż tal-Bażi Ġuridika ma fihx tali informazzjoni speċifika
fir-rigward tal-operazzjoni(jiet) ta’ pproċessar jew sett ta’ operazzjonijiet involuti 71.

60. Dan huwa konformi mal-argumenti mressqa mill-oġġezzjonijiet rilevanti tas-CSAs, u l-EDPB jinnota li
dan in-nuqqas ta’ informazzjoni deskritt iħalli impatt b’mod negattiv fuq il-kapaċità tas-suġġetti tad-
data li jeżerċitaw id-drittijiet tagħhom skont il-GDPR, bħad-Dritt ta’ Oġġezzjoni skont l-Artikolu 21 tal-
GDPR 72.

61. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota li diversi siltiet mill-Avviż ta’ Bażi Ġuridika, inklużi dawk fir-rigward ta’
persuni taħt l-età maġġuri, li wħud minnhom kienu msemmija fl-oġġezzjoni tad-DE SA (bħal “Għall-
provvista tal-kejl, l-analitika, u servizzi oħra tan-negozju”), f’dan il-każ ma jissodisfawx il-livell meħtieġ
ta’ ċarezza u komprensibbiltà li huwa meħtieġ mill-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR 73.

62. L-EDPB jinnota s-similaritajiet bejn l-eżempji ta’ informazzjoni mhux trasparenti (“prattika dgħajfa ”)
imressqa fil-Linji Gwida dwar it-Trasparenza 74 u l-avviż ta’ Bażi Ġuridika ta’ WhatsApp IE, li jinkludi
pereżempju: “Għall-provvista tal-kejl, l-analitika, u servizzi oħra tan-negozju fejn aħna qed
nipproċessaw data bħala kontrollur […]” 75; “L-interessi leġittimi li niddependu fuqhom għal dan l-
ipproċessar huma: […] Fl-interessi tan-negozji u tal-imsieħba l-oħra biex ngħinuhom jifhmu l-klijenti
tagħhom u jtejbu n-negozji tagħhom, jivvalidaw il-mudelli tal-prezzijiet tagħna, u jevalwaw l-effettività
u d-distribuzzjoni tas-servizzi u l-messaġġi tagħhom, u jifhmu kif in-nies jinteraġixxu magħhom fuq is-
Servizzi tagħna” 76.

63. Taħt dawn iċ-ċirkostanzi s-suġġetti tad-data mhumiex f’pożizzjoni li jeżerċitaw id-drittijiet tagħhom ta’
suġġett tad-data, peress li mhux ċar xi tfisser “servizzi kummerċjali oħra”, billi WhatsApp IE la tiżvela

70 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 392-393.
71 Dan instab ukoll fil-bidu mill-IE SA fl-istadju tal-investigazzjoni. Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 393.
72 Dan jikkorrispondi wkoll għas-sejbiet fir-rigward tal-ksur tal-Artikolu 13(1)(c) tal-GDPR kif elaborat fl-Abbozz
tad-Deċiżjoni.
73 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 341.
74 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, p. 9. Eżempji ta’ “prattika dgħajfa” msemmija mil-Linji Gwida huma: “Aħna
nistgħu nużaw id-data personali tiegħek biex niżviluppaw servizzi ġodda” (peress li mhux ċar x’inhuma s-“servizzi”
jew kif id-data għandha tgħin fl-iżvilupp tagħhom); “Aħna nistgħu nużaw id-data personali tiegħek għal skopijiet
ta’ riċerka (peress li mhux ċar għal liema tip ta’ “riċerka” qed issir referenza); u “Aħna nistgħu nużaw id-data
personali tiegħek biex noffru servizzi personalizzati” (peress li mhux ċar x’tinkorpora l-“personalizzazzjoni”).
75 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 341.
76 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 341.
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din l-informazzjoni u lanqas tipprovdi rabta mal-interess leġittimu speċifiku. L-EDPB jinnota wkoll li
mhux ċar għal liema negozji jew imsieħba qed tagħmel referenza WhatsApp IE.

64. L-EDPB jieħu nota wkoll tal-fatt li d-deskrizzjonijiet tal-interess leġittimu bħala l-bażi ta’ pproċessar
bħal “[b]iex noħolqu, nipprovdu, nappoġġaw, u nżommu Servizzi u karatteristiċi innovattivi […]” 77 ma
jissodisfawx il-livell meħtieġ ta’ ċarezza stipulat mill-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, peress li dawn ma
jinfurmawx lis-suġġetti tad-data dwar liema data tintuża għal liema “Servizzi” abbażi tal-Artikolu 6(1)(f)
tal-GDPR, b’mod speċjali fir-rigward tas-suġġetti tad-data taħt l-età maġġuri.

65. WhatsApp IE tiddependi wkoll fuq l-interess leġittimu biex “niżguraw is-sistemi u niġġieldu kontra l-
ispam, theddid, abbuż, jew attivitajiet ta’ ksur u nippromwovu s-sikurezza u s-sigurtà fil-Prodotti tal-
Kumpanija Facebook”. Għaldaqstant hemm “kondiviżjoni ta’ informazzjoni mal-Kumpaniji ta’ Facebook
biex jiġu promossi s-sikurezza u s-sigurtà” 78. Bħal fil-każ tal-eżempju ta’ hawn fuq, is-suġġett tad-data
ma għandu l-ebda informazzjoni dwar l-operazzjoni speċifika ta’ pproċessar li tippermetti li suġġett
tad-data jeżerċita b’mod xieraq id-drittijiet tiegħu ta’ suġġett tad-data 79.

66. Bħala konklużjoni, l-EDPB jikkunsidra li s-sejba tal-IE SA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni li WhatsApp IE
kkonformat, bis-sħiħ, mar-rekwiżiti tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR ma tikkorrispondix mal-
informazzjoni li WhatsApp IE pprovdiet lis-suġġetti tad-data, kif iddikjarat fl-oġġezzjonijiet rilevanti
mqajma mis-CSAs. L-EDPB jagħti struzzjonijiet lill-IE SA biex tbiddel is-sejba tagħha dwar in-nuqqas ta’
ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR u tinkludi tali ksur fid-deċiżjoni finali tagħha abbażi tan-nuqqasijiet
identifikati mill-EDPB.

6 DWAR IL-PROĊEDURA LOSSY HASHING

6.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

67. Fil-Parti 1 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha, l-LSA tiffoka fuq it-trasparenza fil-kuntest ta’ persuni mhux
utenti, tistabbilixxi osservazzjonijiet rigward il-Karatteristika ta’ Kuntatt u l-funzjonalità tagħha u
tippreżenta l-qafas fattwali li fuqu tibbaża l-valutazzjoni tagħha. 80. F’dan il-kuntest, l-IE SA tinnota li
WhatsApp IE hija l-kontrollur għall-ipproċessar 81. Barra minn hekk tistabbilixxi li għall-fini tal-
proċedura Lossy Hashing, WhatsApp IE qed tipproċessa n-numri tat-telefon ta’ persuni mhux utenti, u
li n-numru tat-telefon ta’ persuna mhux utent jikkostitwixxi data personali 82 83.

68. L-LSA stabbilixxiet fl-Abbozz tad-Deċiżjoni (għall-kuntrarju tas-sejbiet preċedenti) 84 li minħabba l-
informazzjoni aġġornata u l-elementi addizzjonali pprovduti 85, u b’mod partikolari l-kjarifika tal-
eżistenza u l-użu ta’ “Notifika hash”, ir-riżultat tal-proċedura Lossy Hashing ma jikkostitwixxix data
personali. Is-sejba li WhatsApp IE naqset milli tkun konformi mal-obbligu tagħha skont l-Artikolu 14 tal-
GDPR baqgħet mhux affettwata minn din il-konklużjoni l-ġdida, iżda l-kamp ta’ applikazzjoni ta’ tali
ksur tnaqqas, li wassal lil-LSA tnaqqas il-multa rilevanti minn firxa ta’ EUR 75 miljun sa EUR 100 miljun
għal firxa ta’ EUR 30 miljun sa EUR 50 miljun.

77 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 341.
78 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 341.
79 Ara “Eżempji ta’ Prattika Tajba”, Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paġna 9.
80 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 40.
81 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 147.
82 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 101.
83 Peress li dawn is-sejbiet mhumiex parti mit-tilwima kkonċernata, l-EDPB ma għandux jirrifletti fuq dawn is-
sejbiet u għaldaqstant lanqas fuq il-pożizzjoni mqajma minn WhatsApp IE.
84 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 103.
85 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 40.
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6.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

69. Fl-oġġezzjoni tagħha, id-DE SA ma taqbilx mas-sejba tal-LSA fir-rigward tal-Abbozz tad-Deċiżjoni
msemmi hawn fuq fil-paragrafu 68. Għall-kuntrarju tas-sejba tal-LSA, id-DE Federali SA targumenta li
n-numru tat-telefon ta’ persuni mhux utenti jikkostitwixxi oġġett ta’ data personali anke wara l-lossy
hashing.

70. Id-DE SA targumenta li mhux komprensibbli b’liema mod il-fatti l-ġodda mressqa minn WhatsApp IE
dwar in-Notifika Hash wasslu lil-IE SA fl-istadju tat-teħid tad-deċiżjonijiet biex tbiddel is-sejba
preċedenti magħmula fl-istadju ta’ investigazzjoni, fejn ikkonkludiet li huwa possibbli għal partijiet terzi
li jagħmlu identifikazzjoni indiretta tal-persuna mhux utent.

71. Id-DE SA targumenta li l-LSA b’mod mhux korrett iffokat fuq l-elementi suġġettivi ppreżentati minn
WhatsApp IE bħala “il-valutazzjoni legali ta’ jekk teżistix data personali hawnhekk ma tiddependix biss
fuq kif il-kontrollur jiddetermina l-użu tad-data eżistenti għalih innifsu f’dak il-mument” 86.

72. L-oġġezzjoni tiddikjara li mhux in-numri komputazzjonali kollha possibbli jkunu tabilħaqq assenjati.
Għaldaqstant, il-lossy hash jirreferi mhux għal mill-anqas 16-il numru imma għal massimu ta’ 16-
il numru. Barra minn hekk, jekk tinħażen data addizzjonali flimkien mal-lossy hash, in-numru ta’
individwi rappreżentati min-numri tat-telefon assoċjati jista’ jitnaqqas peress li suġġetti tad-data mhux
imqabbla ma’ din id-data addizzjonali jistgħu jiġu esklużi. Jekk eż., għad-DE SA, il-ġeneru jinħażen ukoll,
ikun possibbli li tal-anqas dawn is-16 jinqasmu min-nofs.

73. L-oġġezzjoni tiddikjara li n-numru ta’ persuna mhux utent jista’ jiġi mibni mill-ġdid billi jitqabbel ma’
valuri komparattivi, billi jiġi solvut b’lura permezz ta’ tabelli qawsalla jew billi jiġu kkombinati ħafna
dettalji bl-istess valur hash.

74. Id-DE SA tiddikjara li l-hashes huma intrinsikament lossy, l-eżistenza ta’ hashing “mingħajr telf” ma
tistax tiġi applikata għall-kunċett ta’ hash. Barra minn hekk, mhuwiex ċar ir-rwol tas-salt deskritt fil-
proċedura Lossy Hashing. Salt fiss, ladarba jiġi żvelat, ma jżidx id-diffikultà ta’ sfurzar brutali, ma
għandux jissejjaħ “salt”, u ma għandu l-ebda rwol dixxernibbli fiż-żieda tas-sigurtà tal-proċess.

75. Id-DE SA targumenta li l-eżaminazzjoni tal-Persuna li tieħu d-Deċiżjonijiet hija bbażata biss fuq il-lossy
hash filwaqt li parametri rilevanti oħra jinħażnu fil-lista. Għaldaqstant, dan jikkawża nuqqas ta’
kompletezza tal-valutazzjoni li jwassal għal riżultat falz. Għall-kuntrarju, skont id-DE SA il-proċedura ma
twassalx għal data mhux personali, peress li l-lossy hashes jinħażnu fil-lista ta’ persuni mhux utenti.

76. Barra minn hekk, saħqet li n-notifika hash baqgħet mhux eżaminata mil-LSA. Fl-istess ħin, skont id-DE
SA, in-notifika hash hija biżżejjed biex jiġu identifikati l-kuntatti mingħajr il-ħtieġa tal-lista ta’ lossy
hashes. Minflok, id-data personali tintbagħat lil mhux aktar minn 15-il utent mhux involut.

77. Il-valutazzjoni korretta, skont id-DE SA, twassal għall-mistoqsija dwar jekk id-data tiġix ipproċessata
b’mod legali. Hija targumenta li l-ebda bażi ġuridika skont l-Artikolu 6(1) tal-GDPR li teħtieġ in-neċessità
ma tkun applikabbli. Għaldaqstant, il-valutazzjoni korretta x’aktarx twassal għal livell ta’ multa ogħla.
Fir-rigward tan-neċessità, id-DE SA targumenta li l-proċedura mhix meħtieġa għall-funzjoni ta’
sinkronizzazzjoni, u lanqas ma hija “faċli għall-protezzjoni tad-data”, peress li d-data tinħażen għal
ammont ta’ żmien indefinit mingħajr ebda benefiċċju tanġibbli għall-utenti u għall-persuni mhux
utenti. Barra minn hekk, mhux ċar meta jitħassru l-listi ta’ lossy hashes.

78. Fl-aħħar nett, id-DE SA targumenta fl-oġġezzjoni tagħha li d-deċiżjoni toħloq riskju għoli ta’ lakuna
sinifikanti fil-protezzjoni tas-suġġetti tad-data, peress li l-interferenza fid-drittijiet ta’ persuni mhux

86 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 11.
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utenti minħabba l-Karatteristika ta’ Kuntatt hija diġà qawwija (anke meta wieħed iqis li persuni mhux
utenti huma de facto bilkemm kapaċi jeżerċitaw id-drittijiet tagħhom) u jekk l-ipproċessar jibqa’
mingħajr konsegwenzi, iħeġġeġ lil partijiet oħra jintroduċu proċeduri simili.

***

79. L-FR SA fl-oġġezzjoni tagħha tisħaq li minkejja d-dettalji pprovduti fl-Abbozz tad-Deċiżjoni fir-rigward
tas-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE li jirrispondu għall-Abbozz ta’ Rapport, u l-informazzjoni mqassra
hawn fuq fil-paragrafu 68, il-lossy hash tan-numru tat-telefon għadu jikkostitwixxi data personali u
għalhekk huwa soġġett għall-GDPR.

80. Skont l-FR SA, il-proċess deskritt huwa proċessar ta’ psewdonimizzazzjoni fis-sens tal-Artikolu 4(5) tal-
GDPR u ma jammontax għal anonimizzazzjoni sal-punt li bl-użu ta’ informazzjoni addizzjonali
WhatsApp IE tista’ tidentifika s-suġġett tad-data li għalih jirreferi l-lossy hash. Il-ħżin tal-lossy hash
b’rabta mad-dettalji tal-utent li mingħandu nġabret il-lista ta’ kuntatti tista’ twassal biex jiġi dedott il-
graff soċjali tal-utent u jiġi rkuprat in-numru tat-telefon tal-persuna mhux utent jew biex tiġi stabbilita
konnessjoni bejn l-utenti meta persuna mhux utent toħloq kont.

81. Barra minn hekk, l-FR SA tisħaq li l-ammont ta’ numri konnessi, deskritti bħala minimu ta’ 16, huwa
teoretiku. Fir-realtà, din iċ-ċifra għandha tkun b’mod sinifikanti aktar baxxa, meta jiġi kkunsidrat li
WhatsApp IE għandha informazzjoni addizzjonali biex tirkupra s-suġġett tad-data konness mal-lossy
hash. Hija tenfasizza wkoll li l-algoritmu XXXX ġie meqjus bħala obsolet.

82. Barra minn hekk, l-oġġezzjoni tisħaq li l-konsiderazzjoni tal-LSA li sabet li d-data kienet anonima
wasslitha biex tnaqqas l-ammont tal-multa maħsuba 87 u b’hekk ikollha impatt fuq l-effett dissważiv
tad-deċiżjoni.

83. Fl-aħħar, l-FR SA tiddikjara li l-abbozz tad-deċiżjoni joħloq riskju għad-drittijiet u l-libertajiet
fundamentali tas-suġġetti tad-data. Id-deċiżjoni ma tistax tiżgura r-rispett effettiv tal-protezzjoni tad-
data personali tar-residenti Ewropej, peress li wasslet għal tnaqqis fil-multa. Barra minn hekk, din
teskludi l-lossy hash mill-kamp ta’ applikazzjoni materjali tal-GDPR u tipprevjeni kwalunkwe kontroll
fuq l-użu tiegħu fl-ipproċessar sussegwenti, b’mod partikolari, fil-każ li d-data tiġi trażmessa lil parti
terza.

***

84. Fl-oġġezzjoni tagħha, il-PT SA ma taqbilx mas-sejba tal-LSA li saret referenza għaliha hawn fuq fil-
paragrafu 68, li n-numru tat-telefon, wara l-proċedura ta’ lossy hashing, tal-persuna mhux utent ma
jikkostitwixxix aktar data personali, u l-interpretazzjoni tagħha tal-applikazzjoni tal-Artikolu 4(1) tal-
GDPR għal-lista tal-persuni mhux utenti wara l-proċedura ta’ lossy hashing hija differenti minn dik tal-
IE SA.

85. B’reazzjoni għas-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE, il-PT SA tiddikjara li l-għan tal-ipproċessar ma
jiddeterminax jekk id-data tikkwalifikax bħala data personali. B’mod analogu, ma tagħmilx differenza
jekk WhatsApp IE turix xi interess fl-identifikazzjoni tal-persuni mhux utenti. Pjuttost huwa meħtieġ li
wieħed iħares lejn jekk il-komponent ta’ informazzjoni jissodisfax il-kundizzjonijiet stabbiliti fl-
Artikolu 4(1) tal-GDPR. F’dan il-każ, skont il-PT SA, din hija data personali minħabba li huwa possibbli li
wieħed jiskopri min huma l-persuni mhux utenti billi jibni mill-ġdid in-numru tat-telefon tagħhom bi
grad relattivament baxx ta’ inċertezza.

86. Il-PT SA l-ewwel tisħaq li l-lossy hash iżomm livell ta’ identifikabilità li bl-ebda mod mhuwa negliġibbli.
Il-lossy hash għandu tqabbil potenzjali b’massimu ta’ 16-il numru u mhux b’minimu ta’ 16-il numru.

87 Ara l-Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 747-c.
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Barra minn hekk, il-proċess huwa ripetittiv u s-salt huwa kostanti, għaldaqstant il-proċess applikat
b’mod ripetut għall-istess numru tat-telefon għandu dejjem jirriżulta fl-istess lossy hash mingħajr ebda
każwalità.

87. Skont il-PT SA, jekk WhatsApp IE ssir taf bil-15-il numru tat-telefon li jikkondividu l-istess lossy hash, in-
numru tat-telefon li jkun fadal jiġi kompletament żvelat, b’mod partikolari billi l-volum ta’
informazzjoni diġà miżmuma mill-kumpanija jippermetti dan mingħajr ma jkun hemm il-ħtieġa li
partijiet terzi jagħmlu mill-ġdid ħafna min-numri tat-telefon li jkunu tħassru fil-bidu. Għaldaqstant, ikun
possibbli li jiġu identifikati wħud mill-persuni mhux utenti billi jinbena mill-ġdid in-numru tat-telefon
tagħhom.

88. Il-PT SA targumenta li għal din ir-raġuni l-lossy hashing ma jiggarantixxix b’mod effettiv l-
anonimizzazzjoni tad-data anke meta wieħed iqis li l-mezzi msemmija hawn fuq huma raġonevoli, fit-
tifsira tal-Premessa 26 tal-GDPR, peress li huma b’mod immedjat disponibbli għal WhatsApp IE
mingħajr ma jkunu meħtieġa ħin u spejjeż eċċessivi.

89. Barra minn hekk, il-PT SA tenfasizza li n-network vast ta’ kuntatti fost l-utenti u bejn l-utenti u l-persuni
mhux utenti li WhatsApp IE għandha għad-dispożizzjoni tagħha jirrappreżenta sors addizzjonali
sinifikanti ta’ informazzjoni li jżid il-possibbiltajiet ta’ identifikabilità. Tenfasizza wkoll li kif imsemmi
mil-LSA, il-possibbiltà ta’ aċċess mill-awtoritajiet tal-infurzar tal-liġi għal dan is-sors informattiv tar-
relazzjonijiet interpersonali, ladarba l-proċedura tal-lossy hashing tiġi applikata għan-numri tat-
telefon, tikkonferma l-identifikabilità.

90. Fl-aħħar nett, il-PT SA tifhem li l-lossy hashes huma data personali “(...) minħabba li fihom komponent
ta’ identifikabilità għolja, meta wieħed iqis l-ammont enormi ta’ informazzjoni miżmuma minn
[WhatsApp IE], sal-punt li jippermettu bl-użu raġonevoli ta’ mezzi, li jiġu magħmula mill-ġdid in-numri
tat-telefown li kienu tħassru.” 88

91. Bħala segwitu, il-PT SA targumenta li d-data involuta hija soġġetta għall-GDPR anke fir-rigward tal-
obbligi tal-Artikoli 12 u 14 tal-GDPR. Għaldaqstant ma taqbilx mal-konklużjonijiet tal-LSA dwar in-
nuqqas ta’ ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR fir-rigward tan-numri tat-telefon konvertiti f’lossy hash u fir-
rigward tat-tnaqqis tal-multa fil-paragrafu 747(c) tal-Abbozz tad-Deċiżjoni. Skont l-oġġezzjoni, il-ksur
tal-Artikolu 14 tal-GDPR jiġi estiż ukoll għall-ipproċessar imwettaq wara l-proċedura tal-lossy hashing,
b’enfasi partikolari fuq il-perjodu ta’ żamma tal-lista tal-persuni mhux utenti.

92. Fl-aħħar, il-PT SA tiddikjara li s-sejba fl-abbozz tad-deċiżjoni toħloq riskju serju għad-drittijiet u l-
libertajiet tas-suġġetti tad-data billi teskludi d-data mill-applikazzjoni tal-GDPR, b’mod partikolari meta
l-ipproċessar iqajjem tħassib dwar il-legalità li kellu jiġi indirizzat fil-futur qarib. Barra minn hekk, id-
deċiżjoni tistabbilixxi preċedent ferm inkwetanti b’rabta mal-qalba tal-qafas legali tal-protezzjoni tad-
data.

***

93. Fl-oġġezzjoni tagħha, l-HU SA tiddikjara li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jiddetta li n-numri tat-telefon tal-
persuni mhux utenti jiġu kkunsidrati bħala data personali qabel u wara l-proċedura tal-lossy hashing,
għall-kuntrarju tal-konklużjoni tal-LSA msemmija hawn fuq fil-paragrafu. 68.

88 L-Oġġezzjoni tal-PT SA, paragrafu 46.
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94. Għaldaqstant, l-HU SA targumenta li x-xenarju deskritt fl-Abbozz tad-Deċiżjoni fejn WhatsApp IE tista’,
jekk tintalab, tikseb l-identifikazzjoni indiretta tal-persuna mhux utent 89 jibqa’ validu peress li n-numru
tat-telefon maħżun fil-forma hash (b’WhatsApp IE ikollha għarfien tal-kodiċi tal-hash, li għaldaqstant
tkun tista’ tiddeċifrah) huwa data personali psewdonima. Għaldaqstant, dan jippermetti li jinħoloq
mill-ġdid il-kuntatt ma’ persuna speċifika. Filwaqt li, skont l-HU SA, in-numru tat-telefon huwa biss data
teknika, il-kuntatt ma’ oħrajn jagħmilha data personali għal WhatsApp IE.

95. Barra minn hekk, l-HU SA tfakkar li sabiex id-data ma tkunx anonima l-kontrollur ma għandux għalfejn
ikollu d-data kollha meħtieġa għall-identifikazzjoni mill-ġdid, sakemm jista’ jkollu aċċess għal data li
tippermetti l-identifikazzjoni mill-ġdid. Hija targumenta li b’data anonima, mhux possibbli li jittieħdu
deċiżjonijiet immirati lejn utenti individwali. Jekk dan ikun possibbli fil-każ ikkonċernat, mhux korrett li
jiġi konkluż li d-data hija anonima. Għaldaqstant, ikun żball serju jekk wieħed jikkonkludi li l-GDPR ma
japplikax għal data użata f’operazzjoni li fl-aħħar mill-aħħar tippermetti l-identifikazzjoni unika tal-
utenti. Minħabba dan ta’ hawn fuq, l-HU SA tiddikjara li wara l-proċedura tal-lossy hashing, in-numri
tat-telefon tal-persuni mhux utenti jikkostitwixxu data personali.

96. Barra minn hekk, l-HU SA targumenta li l-għoti ta’ informazzjoni skont l-Artikolu 14 tal-GDPR lil persuni
mhux utenti fuq is-sit web ta’ WhatsApp IE mhuwiex xieraq, peress li jista’ ma jkollhom l-ebda għarfien
dwar l-eżistenza tas-servizz u mhuwiex possibbli li jiġi ppruvat li l-persuni mhux utenti huma infurmati
bis-sħiħ li huma affettwati mill-ipproċessar ta’ WhatsApp IE, peress li ma jistgħux ikunu mistennija li
jkunu interessati fis-sit web ta’ WhatsApp.

97. Barra minn hekk, l-HU SA tqajjem li l-ipproċessar tad-data tal-persuni mhux utenti huwa eċċessiv u
b’hekk jikser il-prinċipju tal-minimizzazzjoni tad-data. Huwa biss ladarba li persuna mhux utent issir
utent li l-ipproċessar ikollu għan, jiġifieri huwa biss f’dan il-punt li WhatsApp IE ikollha għan reali li
taħżen in-numru tat-telefon tal-persuni mhux utenti. Fl-istess waqt, skont l-oġġezzjoni, l-istess jista’
jinkiseb jekk WhatsApp IE perjodikament tqabbel il-bażi tad-data tal-hash tan-numri tat-telefon tal-
utenti mal-lista tal-kuntatti biex tara jekk l-utent jafx persuna li tkun irreġistrat mill-verifika preċedenti.
B’hekk WhatsApp IE ma jkollhiex għalfejn taħżen kontinwament id-data kollha tal-persuni mhux utenti.
Għaldaqstant, l-HU SA tipproponi li tiddikjara ksur addizzjonali tal-Artikolu 5(1)(c) tal-GDPR.

98. Fl-aħħar nett, l-HU SA targumenta li jekk dan ma jiġix stabbilit, idgħajjef id-drittijiet tal-protezzjoni tad-
data tas-suġġetti tad-data peress li t-twaqqif ta’ preċedent falz ifixkel il-possibbiltà li jiġu infurzati u
eżerċitati d-drittijiet tal-individwu.

***

99. Fl-oġġezzjoni tagħha, l-NL SA ma taqbilx mal-konklużjoni li d-data ta’ persuna mhux utent wara l-
metodu tal-proċedura tal-hashing ma tibqax aktar data personali, u tikkontesta s-sejba tal-Abbozz tad-
Deċiżjoni msemmi hawn fuq fil-paragrafu. 68. Fil-fehma tagħha, il-proċess jirriżulta f’data
psewdonimizzata minflok data anonimizzata.

100. Skont l-NL SA, il-parti teknika tal-abbozz tad-deċiżjoni fiha l-iżbalji u tiddependi żżejjed fuq
dikjarazzjonijiet minn WhatsApp IE dwar id-diffikultà teknika preżunta li jerġa’ jinkiseb numru tat-
telefon minn lossy hash. L-NL SA tinnota li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jirreferi bi żball għal valur ta’ hash
wieħed li jiġi kondiviż f’minn tal-anqas 16-il numru, filwaqt li dan għandu jaqra “tal-aktar”, u tisħaq
pereżempju li f’ħafna każijiet, numru tat-telefon wieħed biss minn dawk is-16 possibbli jiġi pproċessat

89 Dan ix-xenarju jiġi ppreżentat fil-paragrafu 66 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni u jirreferi għall-possibbiltà minn
WhatsApp IE, jekk tintalab tagħmel hekk minn awtorità kompetenti, li tikseb l-identifikazzjoni indiretta tal-
persuna mhux utent ikkonċernata billi tgħaddi kwalunkwe numru tat-telefon ċellulari pprovdut mill-awtorità lill-
proċess tal-utenti l-ġodda bil-ħsieb li jiġu identifikati dawk l-utenti eżistenti li għandhom in-numru fil-kotba tal-
indirizzi tagħhom.
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minn WhatsApp IE. Fil-każ fejn tabilħaqq numri multipli jkunu fl-istess medda, ammont kbir jista’ diġà
jkun magħruf fil-Karatteristika tal-Kuntatt.

101. Barra minn hekk, l-NL SA targumenta li l-iskema ta’ hashing applikata minn WhatsApp IE hija
vulnerabbli għal attakk ta’ forza brutali. Pereżempju, fin-Netherlands, jinħarġu 54 miljun numru tat-
telefon ċellulari. Il-kostruzzjoni ta’ tabella tat-tfittxija tieħu madwar tliet minuti permezz ta’ hardware
maħruġ fl-2017, li, skont l-NL SA, hija ferm possibbli fil-kapaċitajiet ta’ WhatsApp IE. L-NL SA hija
mħassba wkoll li jintuża valur ta’ salt wieħed kostanti fl-operazzjonijiet kollha, li jagħmel l-attakk ta’
forza brutali “irħis biex jitwettaq”. Għaldaqstant, skont l-NL SA, ikun possibbli għal WhatsApp IE li tmur
mill-valur tal-hash għal numru tat-telefon ċellulari wieħed jew aktar, mingħajr sforz mhux raġonevoli.

102. L-NL SA targumenta wkoll li WhatsApp IE x’aktarx li hija konxja mill-fatt li l-lossy hash huwa identifikatur
psewdonimu minħabba li tiġi deskritta prattika li biha tqabbel id-data minn klijenti li għandhom l-app
ma’ data mill-ktieb tat-telefows tal-apparat tal-klijenti tagħha biex jinstabu numri tat-telefon oħra li
jaqblu ma’ tal-utenti.

103. Barra minn hekk, skont l-oġġezzjoni, awtorità tal-infurzar tal-liġi tista’ bħala parti minn investigazzjoni
kriminali tagħmel talba lil WhatsApp IE biex tapplika l-proċess tal-lossy hashing fuq numru tat-telefon.
Imbagħad tista’ tagħmel talba lil WhatsApp IE biex tipprovdi l-utenti assoċjati kollha marbuta ma’ dak
il-hash (bħala assoċjati magħrufa potenzjali). Dawn l-assoċjati potenzjali jistgħu mbagħad jiġu
investigati aktar fid-dettall.

104. Barra minn hekk, l-NL SA targumenta li minħabba l-avvanzi reċenti fl-analiżi tal-graff tan-network
soċjali, tista’ tkun possibbli ż-żieda jew l-identifikazzjoni mill-ġdid. Jekk bosta numri tat-telefon
jappartjenu għal hash wieħed, din il-grafika tista’ tintuża biex tissepara l-hashes identiċi f’persuni
differenti.

105. L-NL SA tikkonkludi li l-valutazzjoni żbaljata twassal għas-sejbiet li l-impatt tal-attivitajiet tal-
ipproċessar fuq persuni mhux utenti ikun pjuttost limitat u li, anke jekk jiġi stabbilit defiċit ta’
konformità rigward it-trasparenza lejn persuni mhux utenti, emenda żgħira biss tal-politiki tkun
biżżejjed biex jiġi solvut il-ksur. Għall-kuntrarju, skont l-NL SA, l-ipproċessar ta’ data ta’ persuni mhux
utenti ma jiqafx wara l-applikazzjoni tal-imsemmija metodi tal-lossy hashing u l-GDPR irid jibqa’
japplika (fid-dawl ukoll tal-ġurisprudenza rilevanti tal-QĠUE), li jista’ jkun li jinvolvi aktar emendi għall-
politika ta’ privatezza milli previst fl-Appendiċi C għall-Abbozz tad-Deċiżjoni. Għaldaqstant, l-NL SA
tesprimi tħassib li l-LSA tista’ ma tipprevedix azzjoni xierqa fil-konfront ta’ WhatsApp IE sabiex tinforza
t-trasparenza lejn il-persuni mhux utenti.

106. L-NL SA tiddikjara li konsegwentement, l-emendar tal-konklużjoni fl-Abbozz tad-Deċiżjoni msemmi
hawn fuq fil-paragrafu 68 jfisser li l-ipproċessar sussegwenti jkun kopert mill-GDPR u li WhatsApp IE
trid tiżgura li jikkonforma mal-GDPR u li jitnaqqsu r-riskji għad-drittijiet u l-interessi tal-persuni mhux
utenti. B’mod partikolari, dan jinfluwenza l-kamp ta’ applikazzjoni tal-obbligi fuq WhatsApp IE skont l-
ordni proposta tal-LSA, peress li fid-dawl tal-Artikolu 14 tal-GDPR għandu jiġi nnutat li anke l-persuni
mhux utenti għandhom jirċievu informazzjoni dwar l-ipproċessar tad-data tagħhom minn WhatsApp
IE anke jekk dawn ma jkunux klijenti tas-servizz.

107. Barra minn hekk, l-NL SA tisħaq li WhatsApp IE għandha tinforma wkoll lill-persuni mhux utenti bl-
ipproċessar sussegwenti tad-data tagħhom, skont l-Artikolu 12 tal-GDPR. Pereżempju, jekk id-data tal-
persuni mhux utenti li tgħaddi mill-proċedura ta’ lossy hashing kellha tintuża minn parti terza, l-
Artikolu 14(1) tal-GDPR jippreskrivi li dan irid ikun rifless fl-informazzjoni lis-suġġetti tad-data.

108. Barra minn hekk, wara l-oġġezzjoni tal-NL SA, iċ-ċirku potenzjali tas-suġġetti tad-data affettwati huwa
b’mod sinifikanti akbar minn dak previst mil-LSA. Hija tisħaq li l-konklużjoni hawn fuq taffettwa wkoll
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l-kamp ta’ applikazzjoni tal-miżuri korrettivi proposti mil-LSA. L-NL SA targumenta li dan jista’ jżid mal-
impatt u l-gravità tal-ksur u b’hekk jista’ jiġġustifika sanzjonijiet ogħla.

109. L-NL SA tenfasizza li l-abbozz tad-deċiżjoni joħloq ir-riskju li d-data personali tal-persuni mhux utenti
wara l-lossy hashing ma tibqax aktar protetta bl-applikazzjoni tal-GDPR. Il-persuni mhux utenti
jkollhom tieqa ta’ opportunità limitata ħafna biex jeżerċitaw id-drittijiet tagħhom ta’ suġġetti tad-data
u ma tibqax tapplika kwalunkwe restrizzjoni legali, li tkun ipprovduta mill-GDPR, għall-ħżin, it-
trasferiment jew l-użu wara l-lossy hashing.

110. L-NL SA targumenta li dan ikompli joħloq preċedent legali għal organizzazzjonijiet u ċirkostanzi oħra
dwar dak li de facto jkun biżżejjed biex id-data personali tiġi anonimizzata. Kontrolluri oħra jistgħu
jipproċessaw data personali mingħajr ma jikkonformaw mal-GDPR, għax jassumu li għandhom data
anonima wara l-proċedura ta’ hawn fuq, filwaqt li fil-fatt jipproċessaw data personali.

***

111. Fl-oġġezzjoni tagħha, l-IT SA tesprimi nuqqas ta’ qbil mal-konklużjoni milħuqa mill-IE SA fl-istadju tat-
teħid tad-deċiżjonijiet (li titbiegħed minn dawk milħuqa fl-istadju ta’ investigazzjoni) li ma hemm l-ebda
ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR fir-rigward tal-ipproċessar ta’ data ta’ persuni mhux utenti wara l-
applikazzjoni tal-hekk imsejħa proċedura ta’ Lossy Hashing.

112. Skont l-IT SA, id-data tal-persuni mhux utenti miġbura minn WhatsApp IE permezz ta’ aċċess għall-
kotba tal-indirizzi tal-utenti bil-kunsens tal-utenti għandha titqies bħala data personali kemm fil-ħin
tal-ħażna tagħha f’test ċar kif ukoll wara l-applikazzjoni tal-hekk imsejjaħ lossy hashing. Hi targumenta
li data kriptata għandha titqies bħala psewdonimizzata, mhux anonimizzata, għaldaqstant hija
mingħajr ebda dubju data personali.

113. Din il-konklużjoni, skont l-IT SA, mhix affettwata mis-sottomissjoni ta’ WhatsApp IE li “id-dekriptaġġ bl-
inġinerija inversa użat minn [WhatsApp IE] biex tippreżenta lill-utenti n-numri ta’ persuni mhux utenti
li ngħaqdu mas-servizz ma jippermettix li jiġi identifikat numru individwali peress li jagħti sett ta’ sittax-
il numru tat-telefown” 90, u lanqas permezz tad-dikjarazzjoni li l-utenti jiġu nnotifikati permezz ta’
hashing ta’ notifika aktar milli permezz ta’ lossy hashing. Pjuttost, skont l-IT SA, dan jammonta għal
raġuni addizzjonali biex wieħed jargumenta li d-data personali tiġi tabilħaqq ipproċessata.

114. L-IT SA targumenta li dawn il-kunsiderazzjonijiet huma rilevanti għall-eżistenza ta’ ksur tal-Artikolu 14
tal-GDPR u għall-kalkolu tal-ammont tal-multa amministrattiva (peress li l-multa tnaqqset mill-IE SA
fid-dawl tal-konklużjonijiet milħuqa f’dan ir-rigward).

115. Fl-aħħar nett, l-IT SA tiddikjara li d-deċiżjoni toħloq riskju sinifikanti għad-drittijiet u l-libertajiet tas-
suġġetti tad-data peress li tfixkel id-dritt tagħhom li jiġu infurmati kif ukoll minħabba l-miżura
korrettiva sproporzjonata.

6.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

116. Il-pożizzjoni finali meħuda mill-IE SA kienet li ma ssegwi l-ebda waħda mill-oġġezzjonijiet 91.
Madankollu, fit-Tweġiba Komposta, l-IE SA indikat li kkunsidrat l-oġġezzjonijiet bħala rilevanti u
motivati. Hi tirrikonoxxi l-kwistjoni komuni, jiġifieri li d-data għandha titqies bħala psewdonima aktar
milli anonima, u tikkunsidra l-modi proposti li bihom tista’ tinkiseb l-identifikazzjoni. L-LSA tikkunsidra
wkoll it-tħassib imqajjem mis-CSAs fir-rigward tas-salt, li n-numru magħmul minn 16-il numru li qed jiġi

90 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, p. 3.
91 Ittra lis-Segretarjat tal-EDPB, datata 2 ta’ Ġunju 2021, p. 2.
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rappreżentat mil-lossy hash huwa fil-prattika mhux minimu, iżda pjuttost massimu u li WhatsApp IE
għandha għad-dispożizzjoni tagħha network vast ta’ kuntatti fost l-utenti u l-persuni mhux utenti 92.

117. Meta wieħed iqis dan ta’ hawn fuq, l-LSA targumenta li waqt li teoretikament ikun possibbli li l-Valur
tal-hash ta’ 39 bit jitqies bħala anonimu, meta wieħed jara l-valur tal-hash b’mod iżolat ikun qed jinjora
r-riskji li huma preżenti fl-ambjent tal-ipproċessar li jistgħu jippermettu l-identifikazzjoni mill-ġdid tas-
suġġetti tad-data 93. Barra minn hekk, b’reazzjoni għas-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE fejn qed
tirrifjuta l-oġġezzjonijiet bħala teoretiċi u tinsisti li l-oġġezzjonijiet jonqsu milli jidentifikaw għala
WhatsApp IE tista’ tkun trid terġa’ tidentifika lill-persuni mhux utenti, l-LSA tiddikjara li huwa normali
li wieħed jiddependi fuq xenarji ipotetiċi biex jidentifika r-riskji ta’ identifikazzjoni mill-ġdid u li l-
motivazzjoni ma taffettwax il-kapaċità teknika biex jerġa’ jiġi identifikat sett ta’ data. Madankollu,
tiddikjara li l-motivazzjoni tkun rilevanti meta jiġi vvalutat jekk b’mod raġonevoli x’aktarx li jintużaw il-
mezzi identifikati.

118. Barra minn hekk, l-LSA tirreferi għall-Opinjoni WP29 tal-05/2014 94 u tindika li, peress li s-sett ta’ data
miżmum ikun fih konnessjonijiet mill-valur hash għall-utenti tas-servizz, dan jippreżenta “riskju akbar
minn żero li persuni mhux utenti jistgħu jiġu identifikati mill-ġdid permezz ta’ inferenza, konnessjoni
jew singolarizzazzjoni” 95. Madankollu, tirrimarka wkoll li f’ħafna mix-xenarji ppreżentati mis-CSAs, id-
data awżiljarja hija n-numru tat-telefon tal-persuna mhux utent innifisha, b’hekk ikun qed jinħoloq
argument kemxejn ċirkolari. Targumenta wkoll, li approċċ ta’ riskju żero x’aktarx li jirriżulta fi ftit
proċessi li jiksbu l-anonimizzazzjoni, jekk ikun hemm. L-LSA tistaqsi jekk tali eżitu kienx previst mil-
leġiżlatur.

119. Fl-aħħar nett, wara dak kollu msemmi hawn fuq, l-LSA tikkonkludi li la s-CSAs ma pprovdew argumenti
solidi biex jiġi konkluż li l-proċess mhuwiex biżżejjed biex janonimizza d-data, u lanqas it-tweġibiet ta’
WhatsApp IE mhuma żviluppati biżżejjed biex tiġi sostnuta sejba li l-proċess huwa biżżejjed biex
janonimizza d-data f’kull każ 96. Għaldaqstant, hija taqbel mat-tħassib espress mis-CSAs fir-rigward tas-
sejba potenzjali li jkollha impatt ferm sinifikanti bħala preċedent, iżda tibqa’ mħassba jekk is-sejba
inversa skont l-ipoteżijiet differenti proposti mis-CSAs tkunx sostnuta jekk tiġi kkontestata fil-qorti.

120. Barra minn hekk, ta’ min jinnota li qabel ma rreferiet it-tilwima lill-Bord, l-LSA pproponiet bħala
kompromess li temenda l-abbozz tad-deċiżjoni biex iżżomm biss is-sejba li WhatsApp IE tipproċessa d-
data personali tal-persuni mhux utenti, u b’hekk tkun soġġetta għall-Artikolu 14 tal-GDPR, u biex
tneħħi r-referenzi kollha għall-proċedura ta’ Lossy-Hashing, inkluż kwalunkwe sejba assoċjata.

6.4 Analiżi tal-EDPB

6.4.1 Valutazzjoni dwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati

121. L-oġġezzjoni tad-DE SA ma taqbilx mas-sejba tal-Persuna li tieħu d-Deċiżjonijiet li l-proċedura ta’ Lossy
Hashing applikata lin-numru tat-telefon ta’ persuna mhux utent ma tikkostitwixxix data personali,
minħabba l-preżenza ta’ diversi fatturi li jippermettu l-identifikazzjoni tas-suġġetti tad-data. Id-DE SA
tiddikjara li, jekk tiġi segwita, din l-oġġezzjoni twassal għal konklużjoni differenti dwar in-natura tad-
data msemmija hawn fuq, u tqajjem ukoll mistoqsijiet dwar il-legalità tal-ipproċessar, li tista’ twassal
għas-sejba ta’ ksur addizzjonali tal-Artikolu 6(1) tal-GDPR, kif ukoll x’aktarx għal miżuri amministrattivi

92 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 38 u s-segwitu.
93 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 56.
94 L-Opinjoni 05/2014 tal-Grupp ta’ Ħidma tal-Artikolu 29 dwar it-Tekniki ta’ Anonimizzazzjoni (10 ta’ April 2014),
WP216 (“l-Opinjoni 05/2014 tad-WP29”).
95 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 56.e.
96 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 57.
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differenti. Għaldaqstant, billi hemm rabta diretta bejn l-oġġezzjoni u s-sustanza tal-abbozz tad-
deċiżjoni kkonċernata, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

122. Barra minn hekk, id-DE tistabbilixxi żbalji fattwali u legali li jikkonċernaw l-analiżi tal-proċedura ta’
Lossy Hashing fl-Abbozz tad-Deċiżjoni. Barra minn hekk, l-oġġezzjoni tad-DE SA tirreferi għal kif l-
Abbozz tad-Deċiżjoni għandu jinbidel, billi targumenta li “[l-]ebda waħda [mill-] bażijiet legali tal-
Artikolu 6(1) tal-GDPR li teħtieġ in-neċessità ma tkun applikabbli” għall-ipproċessar tad-data
psewdonimizzata, dan iwassal “għal eżitu differenti u għalhekk x’aktarx għal miżuri amministrattivi
differenti u livell ogħla ta’ multa’’ 97.

123. L-oġġezzjoni targumenta li jekk l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jiġix emendat f’dan il-każ, ikun jinvolvi riskju
għoli għad-drittijiet u l-libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data billi jekk b’mod mhux korrett id-
data ma tinstabx bħala data personali tinħoloq “lakuna sinifikanti fil-protezzjoni għas-suġġetti tad-
data fl-Ewropa”. Barra minn hekk, dan “jinkoraġġixxi fornituri/partijiet responsabbli oħra biex
jintroduċu proċedura simili’’ u b’hekk jipprevjeni lis-suġġetti tad-data milli jeżerċitaw id-drittijiet
tagħhom 98. Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala motivata.

124. Fuq din il-bażi, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni mqajma mid-DE SA hija oġġezzjoni rilevanti u motivata
skont l-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

125. WhatsApp IE tikkunsidra l-oġġezzjonijiet kollha li jikkonċernaw il-proċedura ta’ Lossy Hashing la
rilevanti u lanqas motivati biżżejjed biex jilħqu l-livell tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR. Fir-rigward tar-
raġunament tal-oġġezzjonijiet ta’ hawn fuq, WhatsApp IE ttenni dak li diġà spjegat fis-sottomissjonijiet
tagħha għaliex in-numri tat-telefon ta’ persuni mhux utenti ma jistgħux jiġu identifikati mill-ġdid 99. Fir-
rigward tad-dimostrazzjoni tas-sinifikat tar-riskju f’dawn l-oġġezzjonijiet, WhatsApp IE targumenta li l-
oġġezzjonijiet iqajmu biss “tħassib vag u infondat”, peress li d-data li tgħaddi mill-proċedura ta’ lossy
hashing mhix ikkunsidrata bħala data personali. Madankollu, għall-kuntrarju, l-EDPB jikkunsidra dawn
l-oġġezzjonijiet bħala motivati b’mod adegwat u jfakkar li l-valutazzjoni tal-merti tal-oġġezzjoni
titwettaq b’mod separat, wara li jkun ġie stabbilit li l-oġġezzjoni tissodisfa r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24)
tal-GDPR 100. Għaldaqstant, billi l-argumenti ppreżentati jindirizzaw il-merti tal-oġġezzjoni, l-EDPB
mhuwiex influwenzat fir-rigward tal-valutazzjoni dwar jekk il-livell tal-Artikolu 4(24) innifsu ntlaħaqx.
Dan huwa rilevanti għall-oġġezzjonijiet kollha analizzati f’din is-subtaqsima.

126. L-oġġezzjoni tal-FR SA tiddikjara li ma taqbilx mal-konklużjoni tal-LSA msemmija hawn fuq fil-paragrafu
68. Hija tisħaq li s-sejba li Lossy Hash ma kienx data personali wasslet lil-LSA biex tnaqqas l-ammont
tal-multa stipulata fil-bidu, u għalhekk tesprimi tħassib dwar jekk l-azzjoni prevista proposta mil-LSA
tikkonformax mal-GDPR. Billi hemm rabta diretta bejn l-oġġezzjoni u s-sustanza tal-abbozz tad-
deċiżjoni kkonċernata, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

127. L-EDPB jikkunsidra wkoll l-oġġezzjoni “motivata”, peress li tindika żbalji fattwali fl-Abbozz tad-
Deċiżjoni. F’dan ir-rigward, l-oġġezzjoni tal-FR SA tenfasizza li l-Abbozz tad-Deċiżjoni kkunsidra li l-GDPR
ma kienx japplika la darba l-proċedura tal-Lossy Hash irriżultat fl-anonimizzazzjoni tad-data, filwaqt li

97 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 11.
98 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 12.
99 B’mod aktar speċifiku, WhatsApp IE ssostni li l-oġġezzjonijiet tas-CSAs mhumiex motivati biżżejjed peress li
jiddependu ‘’(i) fuq karatterizzazzjonijiet żbaljati tal-proċess, (ii) xenarji ipotetiċi u mhux sostnuti li ma
jippermettux l-identifikazzjoni tal-persuna mhux utent inkluż b’mod li jissodisfa t-test stabbilit fi Breyer, u (iii)
dikjarazzjonijiet mhux preċiżi li ċerta informazzjoni u mezzi jkunu disponibbli għal WhatsApp Ireland biex
jippermettu l-identifikazzjoni tal-persuna mhux utent’’ (L-Artikolu 65 tas-Sottomissjonijiet ta’ WhatsApp,
paragrafi 24.2 sa 24.8).
100 Ara n-nota ta’ qiegħ il-paġna 21 hawn fuq.
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din għandha tkun ikkwalifikata bħala data psewdonimizzata. Barra minn hekk, l-EDPB isib li l-oġġezzjoni
tal-FR SA turi biċ-ċar is-sinifikat tar-riskji għad-drittijiet u l-libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-
data ppreżentati mill-Abbozz tad-Deċiżjoni peress li l-FR SA targumenta li, jekk ma tiġix segwita, din id-
deċiżjoni tipperikola “ir-rispett effettiv tad-drittijiet tas-suġġetti tad-data”. Barra minn hekk, l-
oġġezzjoni tirreferi għan-nuqqas tal-effett dissważiv tal-multa. Fl-aħħar nett, l-FR SA tikkunsidra li l-
ħruġ ta’ din id-deċiżjoni jeskludi din id-data mill-kamp ta’ applikazzjoni materjali tal-GDPR u
konsegwentement jipprevjeni kwalunkwe kontroll futur fuq din it-tip ta’ data 101.

128. Fuq din il-bażi, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni mqajma mill-FR SA hija oġġezzjoni rilevanti u motivata
skont l-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

129. L-oġġezzjoni tal-PT SA tikkunsidra li, billi d-data li tkun għaddejja mill-proċedura ta’ lossy hash ma tkunx
anonimizzata, dan iwassal għal ksur ulterjuri tal-Artikolu 14 tal-GDPR minħabba n-nuqqas ta’
informazzjoni fir-rigward tal-ipproċessar tad-data tal-persuni mhux utenti wara l-proċedura tal-Lossy
Hashing. Il-PT SA tiddikjara li ma taqbilx mal-konklużjonijiet milħuqa mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni.
Għaldaqstant, din l-oġġezzjoni tikkonċerna “jekk hemmx ksur tal-GDPR”. Barra minn hekk, billi hemm
rabta diretta bejn l-oġġezzjoni u s-sustanza tal-abbozz tad-deċiżjoni kkonċernata, l-EDPB jikkunsidra l-
oġġezzjoni bħala rilevanti.

130. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota li l-oġġezzjoni tal-PT SA tirreferi għal żbalji legali fl-Abbozz tad-
Deċiżjoni, jiġifieri li l-LSA ssib li r-riżultat tal-proċedura tal-Lossy Hashing ma jikkostitwixxix data
personali, u għaldaqstant li ma hemm l-ebda ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR wara li tkun ġiet applikata l-
proċedura ta’ Lossy Hashing. Barra minn hekk, il-PT SA tispjega kif is-sejba li l-Lossy Hashing ma
jiggarantixxi l-ebda anonimizzazzjoni tad-data twassal għal konklużjoni differenti (jiġifieri, ksur
addizzjonali tal-Artikolu 14 tal-GDPR). Barra minn hekk, l-EDPB isib li l-oġġezzjoni tal-PT SA turi b’mod
ċar is-sinifikat tar-riskji maħluqa għad-drittijiet u l-libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data mill-
Abbozz tad-Deċiżjoni, billi f’dan ir-rigward, il-PT SA tispjega li dan għandu jammonta għal “tneħħija tal-
protezzjoni legali u l-garanziji tas-suġġetti tad-data li jistgħu jiġu identifikati”, kif ukoll għal “preċedent
ferm inkwetanti relatat mal-qalba tal-qafas legali tal-protezzjoni tad-data li huwa l-kunċett ta’ data
personali’’ 102.

131. Fuq din il-bażi, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni mqajma mill-PT SA hija oġġezzjoni rilevanti u motivata
skont l-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

132. L-oġġezzjoni tal-HU SA tikkonċerna kemm “jekk hemmx ksur tal-GDPR” u “jekk l-azzjoni prevista
proposta mil-LSA tikkonformax mal-GDPR’’. L-oġġezzjoni tal-HU SA tirreferi għan-nuqqas ta’ sejbiet tal-
Artikolu 5(1)(c) u toġġezzjona għall-konklużjonijiet magħmula fl-Abbozz tad-Deċiżjoni dwar il-metodu
xieraq li għandu jintuża minn WhatsApp IE biex tipprovdi informazzjoni lil persuni mhux utenti. Billi
hemm rabta diretta bejn l-oġġezzjoni u s-sustanza tal-abbozz tad-deċiżjoni kkonċernata, l-EDPB
jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

133. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota li l-HU SA ġġustifikat b’mod adegwat il-ħtieġa li jiġi emendat l-Abbozz
tad-Deċiżjoni. F’dan ir-rigward, l-HU SA indikat li d-data hija vvalutata b’mod mhux korrett bħala data
anonima, li ma hemm l-ebda evidenza li persuni mhux utenti huma infurmati dwar l-ipproċessar tan-
numru tat-telefon tagħhom, u li l-ipproċessar ta’ din id-data huwa eċċessiv fir-rigward tal-għan li għalih
hija pproċessata. Għaldaqstant, l-HU SA tispjega kif is-sejba li l-proċedura tal-Lossy Hashing ma
tiggarantixxi l-ebda anonimizzazzjoni tad-data twassal għal konklużjoni differenti (jiġifieri, ksur
addizzjonali tal-Artikolu 5(1)(c) tal-GDPR u l-ħtieġa li jiġu infurmati b’mod xieraq il-persuni mhux utenti
dwar dan l-ipproċessar). Barra minn hekk, l-EDPB isib li l-oġġezzjoni tal-HU SA turi b’mod ċar is-sinifikat

101 L-Oġġezzjoni tal-FR SA, p. 1-2.
102 L-Oġġezzjoni tal-PT SA, paragrafu 55.
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tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni, peress li l-HU SA tispjega li dan idgħajjef l-infurzabilità tad-
drittijiet tas-suġġetti tad-data taħt il-GDPR, jagħmilha impossibbli għal suġġetti tad-data mhux utenti
biex jeżerċitaw id-drittijiet tagħhom skont il-GDPR, kif ukoll jispjega li “dan jista’ jistabbilixxi preċedent
falz (...) għal numru imprevedibbli ta’ suġġetti tad-data’’ 103.

134. Fuq din il-bażi, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni mqajma mill-HU SA hija oġġezzjoni rilevanti u motivata
skont l-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

135. L-oġġezzjoni tal-NL SA ssostni li WhatsApp IE naqset milli tinforma lill-persuni mhux utenti bl-
operazzjonijiet ta’ pproċessar imwettqa wara l-proċedura ta’ Lossy Hashing, kif ukoll tindika n-nuqqas
ta’ miżuri korrettivi maħruġa fl-Abbozz tad-Deċiżjoni. Għaldaqstant, din l-oġġezzjoni tikkonċerna kemm
“jekk hemmx ksur tal-GDPR” u “jekk l-azzjoni prevista proposta mil-LSA tikkonformax mal-GDPR’’. Billi
hemm rabta diretta bejn l-oġġezzjoni u s-sustanza tal-abbozz tad-deċiżjoni kkonċernata, l-EDPB
jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

136. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota li l-NL SA ġġustifikat b’mod adegwat il-ħtieġa li jiġi emendat l-Abbozz
tad-Deċiżjoni. F’dan ir-rigward, l-oġġezzjoni tal-NL SA tiddikjara li l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma vvalutax
biżżejjed id-dikjarazzjoni magħmula minn WhatsApp IE dwar id-diffikultà teknika preżunta biex jerġa’
jinkiseb numru tat-telefon minn Lossy Hash. Għaldaqstant, l-NL SA tispjega kif is-sejba li l-proċedura
tal-Lossy Hashing ma tiggarantixxi l-ebda anonimizzazzjoni tad-data twassal għal konklużjoni differenti
fir-rigward kemm tal-kamp ta’ applikazzjoni tal-obbligi taħt l-Artikoli 12 u 14 tal-GDPR kif ukoll il-miżuri
korrettivi (ordni biex iġġib l-ipproċessar f’konformità u l-multa amministrattiva). Fl-aħħar nett, l-EDPB
isib li l-oġġezzjoni tal-NL SA turi b’mod ċar is-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni,
peress li tispjega kif din id-deċiżjoni tipprevjeni lis-suġġetti tad-data mhux utenti milli jinfurzaw id-
drittijiet tagħhom skont il-GDPR u toħloq preċedent legali 104.

137. Fuq din il-bażi, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni mqajma mill-NL SA hija oġġezzjoni rilevanti u motivata
skont l-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

138. L-oġġezzjoni tal-IT SA tikkonċerna kemm “jekk hemmx ksur tal-GDPR” u “jekk l-azzjoni prevista
tikkonformax mal-GDPR’’. F’din l-oġġezzjoni, l-IT SA tabilħaqq tikkunsidra li l-Abbozz tad-Deċiżjoni
għandu jiġi emendat biex jinkludi ksur addizzjonali tal-Artikolu 14 tal-GDPR fir-rigward tal-ipproċessar
ta’ data li tkun għaddiet mill-proċedura ta’ lossy hashing, kif ukoll tissuġġerixxi li jiġu eżaminati mill-
ġdid il-miżuri korrettivi previsti li fil-bidu kienu mnaqqsa minħabba l-kwalifika ta’ din id-data bħala data
mhux personali. Meta wieħed jikkunsidra li hemm rabta diretta bejn l-oġġezzjoni u s-sustanza tal-
abbozz tad-deċiżjoni kkonċernata, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

139. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota li l-IT SA ġġustifikat b’mod adegwat il-ħtieġa li jiġi emendat l-Abbozz
tad-Deċiżjoni billi tirreferi għall-karatterizzazzjoni żbaljata ta’ data li tkun għaddiet mill-proċedura ta’
lossy hashing bħala data anonimizzata. Għaldaqstant, l-oġġezzjoni tal-IT SA tispjega kif is-sejba li l-
proċedura ta’ Lossy Hashing ma tiggarantixxi l-ebda anonimizzazzjoni tad-data twassal għal konklużjoni
differenti (jiġifieri, il-miżuri korrettivi meħuda fl-Abbozz tad-Deċiżjoni u ksur addizzjonali tal-Artikolu 14
tal-GDPR). Finalment, l-EDPB isib li l-oġġezzjoni tal-IT SA turi b’mod ċar is-sinifikat tar-riskji maħluqa
għad-drittijiet u l-libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data mill-Abbozz tad-Deċiżjoni, peress li
tispjega li din id-deċiżjoni twassal għal “indeboliment serju tad-dritt fundamentali tal-persuni mhux
utenti li jkunu infurmati, kif ukoll il-miżuri korrettivi u l-multa inadegwati u sproporzjonati previsti fil-
konfront tal-kontrollur’’ 105.

103 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 5.
104 L-Oġġezzjoni tal-NL SA, p. 1-8.
105 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, p. 2-3.
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140. Fuq din il-bażi, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni mqajma mill-IT SA hija oġġezzjoni rilevanti u motivata
skont l-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

6.4.2 Valutazzjoni dwar il-merti

141. L-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjonijiet li nstabu rilevanti u motivati f’din is-subtaqsima 106 jeħtieġu
valutazzjoni ta’ jekk, fil-każ ikkonċernat, il-proċedura ta’ Lossy Hashing indikata minn WhatsApp IE
tiksibx l-anonimizzazzjoni tad-data personali sabiex il-GDPR ma jibqax aktar applikabbli. F’dan il-
kuntest, l-EDPB diġà jinnota li numru tat-telefon ta’ persuna mhux utent li jkun għadda mill-proċedura
ta’ lossy hashing ikun maħżun minn WhatsApp IE f’tabella (minn hawn ’il quddiem imsejħa “lista tal-
Persuni Mhux Utenti”), li tgħaqqad lossy hash man-numri tat-telefon ċellulari ta’ dawk l-utenti li
tellgħu n-numri permezz tal-Karatteristiċi ta’ Kuntatt li jaqgħu fil-grupp ta’ numri tat-telefon differenti
li jkunu ġġeneraw l-istess lossy hash 107.

142. Il-proċedura ta’ lossy hashing hija deskritta minn WhatsApp IE li tikkonsisti mill-passi li ġejjin:

(1) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

(2) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

(3) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX

(4) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

(5) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

(6) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 108

143. WhatsApp IE tispjega li din it-tabella tintuża biex jintgħażlu l-utenti eżistenti li lilhom tintbagħat l-hekk
imsejħa “notifika hash” meta utent ġdid jissieħeb fis-servizz. Din l-għażla ssir billi titwettaq il-proċedura
ta’ Lossy Hashing bin-numru tat-telefon tal-utent il-ġdid u mbagħad tintbagħat in-“notifika hash” lil
dawk l-utenti kollha li tellgħu kwalunkwe numru mill-grupp ta’ numri li huma rappreżentati mil-lossy
hash, li huma marbuta magħha fit-tabella msemmija hawn fuq. Ladarba l-applikazzjoni ta’ WhatsApp
IE fuq apparat ta’ utent tirċievi notifika hash, hija toħloq notifika hash ekwivalenti tal-utenti fil-ktieb
tal-indirizzi tagħha biex tqabbel jekk l-utent il-ġdid huwiex parti mill-kuntatti fil-ktieb tal-indirizzi
tagħha, f’liema każ hija tibda talba ta’ sinkronizzazzjoni 109.

144. Għall-iskop li jiġi vvalutat jekk id-data deskritta hawn fuq tammontax għal data personali, u anke
b’kunsiderazzjoni għas-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE fir-rigward tal-abbozz tad-deċiżjoni u l-

106 Dawn l-oġġezzjonijiet huma dawk tad-DE SA, FR SA, HU SA, IT SA u PT SA.
107 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 3.3, punt 3.
108 Is-Sottomissjonijiet ta’ WhatsApp bi tweġiba għall-oġġezzjonijiet dwar il-Lossy Hashing (minn hawn ’il
quddiem, “Is-Sottomissjonijiet dwar l-LH ta’ WhatsApp”), paragrafu 9.
109 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 3.3; Is-Sottomissjonijiet dwar l-LH ta’ WhatsApp,
paragrafu 9.
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oġġezzjonijiet, l-EDPB ifakkar fid-definizzjoni prevista fl-Artikolu 4(1) tal-GDPR 110 u fil-kjarifiki previsti
mill-Premessa 26 tal-GDPR 111.

145. Fi kliem ieħor, WhatsApp IE jeħtieġ li tanalizza jekk id-data tkunx ġiet ipproċessata b’tali mod li ma
tistax tibqa’ tintuża biex tidentifika direttament jew indirettament persuna fiżika bl-użu tal-“mezzi
kollha li raġonevolment x’aktarx ikunu jintużaw” mill-kontrollur jew parti terza 112. Tali analiżi teħtieġ
li tikkunsidra l-fatturi oġġettivi kif meħtieġ mill-Premessa 26 tal-GDPR iżda tista’ u għandha tiddependi
fuq ipotetiċi li jippermettu li jkun hemm għarfien tal-probabbiltà li sseħħ identifikazzjoni mill-ġdid.

146. Fil-każ ikkonċernat, abbażi tal-informazzjoni disponibbli, ir-riskju għal persuni mhux utenti li jkunu
identifikabbli permezz ta’ inferenza, rabta jew singolarizzazzjoni mhix biss “akbar minn żero” kif
rikonoxxut mill-IE SA 113, iżda huwa tali li jista’ jiġi konkluż li dawk il-persuni mhux utenti huma
identifikabbli għall-finijiet tad-definizzjoni fl-Artikolu 4(1) tal-GDPR. L-EDPB jieħu nota tad-dikjarazzjoni
minn WhatsApp IE li “hemm żero riskju li jerġgħu jiġu identifikati n-numri tat-telefown oriġinali li
minnhom ġew iġġenerati” u "[a]nke jekk hemm kwalunkwe riskju ta’ identifikazzjoni mill-ġdid, il-fatturi
applikabbli għall-Proċess ta’ Anonimizzazzjoni u l-ħolqien tal-Lossy Hash juru biċ-ċar li kwalunkwe riskju
bħal dan tnaqqas għal taħt dak stipulat mil-liġi bħala livell ta’ riskju aċċettabbli” 114. Madankollu, l-
EDPB jikkunsidra, kif deskritt hawn taħt, li minħabba l-mezzi u d-data disponibbli għal WhatsApp IE u
li b’mod raġonevoli x’aktarx li jintużaw, il-kapaċità tagħha li tidentifika permezz tas-singolarizzazzjoni
s-suġġetti tad-data hija għolja wisq sabiex is-sett tad-data jiġi kkunsidrat anonimu.

147. L-EDPB jinnota li, fis-sottomissjonijiet tagħha, WhatsApp IE argumentat li l-oġġezzjonijiet jonqsu milli
jidentifikaw għaliex WhatsApp IE jista’ tkun trid tidentifika permezz tas-singolarizzazzjoni lil dawk il-
persuni mhux utenti li n-numri tat-telefon tagħhom ikunu b’mod deliberat ġew soġġetti għal proċess li
huwa mfassal li jikseb l-anonimizzazzjoni 115. L-EDPB jenfasizza li la d-definizzjoni u lanqas il-
Premessa 26 tal-GDPR bħala tali ma jipprovdu kwalunkwe indikazzjoni li l-intenzjoni jew il-motivazzjoni
tal-kontrollur jew tal-parti terza huma fatturi rilevanti li għandhom jiġu kkunsidrati meta jiġi vvalutat
jekk is-sett tad-data kkonċernat għandux jiġi kkunsidrat bħala data personali jew le 116. L-EDPB jaqbel
mal-IE SA, li dak li huwa rilevanti biex jiġi applikat mill-GDPR, jiġifieri sabiex id-data tiġi kkunsidrata
bħala “personali”, huwa pjuttost jekk id-data hijiex relatata ma’ persuna li tista’ tiġi identifikata,
direttament jew indirettament, u jekk kontrollur jew parti terza għandhomx il-ħila teknika li jwettqu s-

110 L-Artikolu 4(1) tal-GDPR: “‘data personali” tfisser kwalunkwe informazzjoni relatata ma’ persuna fiżika
identifikata jew identifikabbli (‘suġġett tad-data’); persuna fiżika identifikabbli hija persuna li tista’ tiġi
identifikata, direttament jew indirettament, b’mod partikolari b’referenza għal mezz ta’ identifikazzjoni bħal
isem, numru ta’ identifikazzjoni, data ta’ lokalizzazzjoni, identifikatur online jew għal fattur wieħed jew aktar
speċifiċi għall-identità fiżika, fiżjoloġika, ġenetika, mentali, ekonomika, kulturali jew soċjali ta’ dik il-persuna
fiżika”.
111 Premessa (26) tal-GDPR: “Id-data personali li tkun għaddiet minn psewdonimizzazzjoni, li tista’ tiġi attribwita
lil persuna fiżika bl-użu ta’ informazzjoni addizzjonali, għandha titqies bħala informazzjoni dwar persuna fiżika
identifikabbli. Sabiex jiġi ddeterminat jekk persuna fiżika hijiex identifikabbli, għandhom jitqiesu l-mezzi kollha li
raġonevolment x’aktarx ikunu jintużaw, bħas-singolarizzazzjoni, mill-kontrollur jew minn kwalunkwe persuna
oħra sabiex persuna fiżika tiġi identifikata direttament jew indirettament. Sabiex jiġi aċċertat liema mezzi huma
raġonevolment mistennija jintużaw għall-identifikazzjoni tal-persuna fiżika, għandu jittieħed kont tal-fatturi
oġġettivi kollha, bħall-ispejjeż tal-identifikazzjoni u l-ammont ta’ żmien meħtieġ għall-identifikazzjoni, b’kont
meħud tat-teknoloġija disponibbli fil-mument tal-ipproċessar u tal-iżviluppi teknoloġiċi”.
112 Opinjoni WP29 tal-05/2014, paġna 5.
113 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 56e.
114 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 25.9.
115 Is-Sottomissjonijiet dwar l-LH ta’ WhatsApp, paragrafu 20 u 29.
116 Ara wkoll l-Opinjoni WP29 tal-05/2014, paġna 10 (“biex tiġi applikata l-liġi dwar il-protezzjoni tad-data, ma
tagħmilx differenza x’inhuma l-intenzjonijiet tal-kontrollur tad-data jew tar-riċevitur. Sakemm id-data tkun
identifikabbli, japplikaw ir-regoli tal-protezzjoni tad-data.”).
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singolarizzazzjoni ta’ suġġett tad-data f’sett tad-data 117. Din il-possibbiltà tista’ timmaterjalizza
irrispettivament minn jekk tali abbiltà teknika tintrabatx mal-motivazzjoni għall-identifikazzjoni mill-
ġdid jew mas-singolarizzazzjoni ta’ suġġett tad-data.

148. Barra minn hekk, l-EDPB jenfasizza li l-kuntest kollu tal-ipproċessar jeħtieġ li jiġi kkunsidrat, peress li
“il-fatturi oġġettivi kollha” jaffettwaw “jekk il-mezzi b’mod raġonevoli x’aktarx jintużaw biex tiġi
identifikata l-persuna fiżika” 118. Fis-sitwazzjoni speċifika attwali, il-ħolqien tal-proċedura ta’ Lossy
Hashing hija biss pass wieħed fil-proċess u ma tistax tiġi kkunsidrata waħidha. Minflok, in-numru tat-
telefon ta’ kwalunkwe utent li attiva il-Karatteristika ta’ Kuntatt u li kellu tal-anqas f’dak il-mument
kuntatt wieħed ta’ persuna mhux utent jiġi konness mal-lossy hash maħluq min-numru ta’ din il-
persuna mhux utent 119. Ir-riżultat jikkonsisti minn “Lista ta’ Persuni Mhux Utenti” li tinħażen minn
WhatsApp IE 120.

149. Kif tinnota l-IE SA, jekk wieħed jara l-valur hash b’mod iżolat ikun qed jinjora “ir-riskji preżenti fl-
ambjent tal-ipproċessar li jistgħu jippermettu l-identifikazzjoni mill-ġdid tas-suġġetti tad-data
kkonċernati” 121. Għaldaqstant, huwa importanti li jiġi vvalutat jekk ir-riżultat tal-proċess kollu
jippermettix is-singolarizzazzjoni, aktar milli jiġi vvalutat pass individwali tal-proċess. Biex ikun hemm
il-possibbiltà ta’ identifikazzjoni mill-ġdid, jeħtieġ li jiġu kkunsidrati d-data u r-riżorsi kollha disponibbli
għall-kontrollur jew għal parti terza. F’dan il-kuntest, l-EDPB ma jikkunsidrax li WhatsApp IE uriet b’mod
konklużiv li l-ambjent tal-ipproċessar huwa soġġett għal tali miżuri organizzattivi u tekniċi li bihom ir-
riskji ta’ identifikazzjoni mill-ġdid ikunu purament spekulattivi 122.

150. Fis-sottomissjoni tagħha, WhatsApp IE tindika li kull lossy hash jirrappreżenta ġabra ta’ mill-anqas 16-
il numru tat-telefon 123. Madankollu, fil-fehma tal-EDPB u kif sostnut minn diversi oġġezzjonijiet
imqajma mis-CSAs, dan mhux korrett. Filwaqt li ma jistax jiġi eskluż li jkun hemm każijiet fejn 16-
il numru tat-telefon ikunu konnessi ma’ lossy hash, f’ħafna każijiet lossy hash ikun konness ma’ anqas
numri tat-telefon, anke ma’ wieħed biss 124.

151. Pereżempju ma hemm l-ebda ċertezza, u lanqas huwa probabbli, li n-numri tat-telefon kollha
disponibbli b’mod teoretiku f’medda jkunu tabilħaqq assenjati lil suġġett tad-data. Barra minn hekk,
WhatsApp IE tirrimarka b’mod korrett f’konformità mal-oġġezzjoni tal-NL SA li n-numru tan-numri tat-
telefon ċellulari fin-Netherlands jeċċedi l-popolazzjoni reali. Dan iwassal għal sitwazzjoni fejn minkejja
li lossy hash jista’ jirreferi għal numru stabbilit ta’ numri tat-telefon ċellulari, in-numru ta’ suġġetti tad-
data assoċjati jista’ jkun aktar baxx.

152. Barra minn hekk, meta wieħed iqis li WhatsApp IE tipproċessa n-numri kollha tat-telefon li huma
kuntatti tal-utent li tippermetti l-Karatteristika ta’ Kuntatt, l-EDPB jinnota li jkun ħafna aktar probabbli

117 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 56.d.
118 Premessa (26) tal-GDPR.
119 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 40.
120WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 3.3, Punt 3.
121 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 56.
122 Ara WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 25.12; Is-Sottomissjonijiet dwar l-LH ta’ WhatsApp,
paragrafu 12ff u 17ff.
123 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 3.16.
124 Għall-finijiet ta’ kompletezza, it-39bit miżmum jippermetti r-rappreżentazzjoni ta’ aktar minn 500 biljun valur
distint, li għall-finijiet prattiċi kollha għandhom jipprovdu assigurazzjoni suffiċjenti li l-probabbiltà ta’ kolliżjonijiet
fil-prattika ma tkunx sinifikanti.
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li utent ikollu tal-anqas numru tat-telefon ta’ persuna mhux utent bħala kuntatt 125. Għaldaqstant, in-
numru tat-telefon ta’ kull utent jista’ jiġi rkuprat mil-“Listi ta’ Persuni Mhux Utenti” u dawn in-numri
jistgħu jintużaw biex jiġu esklużi numri li possibbilment jistgħu jkunu rrappreżentati f’lossy hash 126.
Pereżempju, jekk in-numri kollha tat-telefon għajr wieħed li jwasslu għal lossy hash speċifiku jinstabu
li huma utenti tas-servizz, peress li huma parti minn tal-anqas lista waħda ta’ Persuni Mhux Utenti, jiġi
identifikat in-numru tat-telefon li jkun fadal. Għaldaqstant, il-k-anonimità proposta mhix ibbażata fuq
k ta’ 16 kif indikat minn WhatsApp IE, għax kieku tkun teħtieġ li dan il-valur ikun preċiż għas-sett tad-
data kollu.

153. Għall-kompletezza, l-EDPB jirreferi għall-Artikolu 29 tal-Opinjoni tal-Grupp ta’ Ħidma dwar tekniki ta’
anonimizzazzjoni 127, li kkjarifika li l-k-anonimizzazzjoni waħedha sempliċement tevita s-
singolarizzazzjoni, iżda mhux neċessarjament tindirizza r-riskji ta’ konnessjoni jew ta’ inferenza. Barra
minn hekk, wieħed ta’ min jinnota li WhatsApp IE saħansitra kapaċi tagħmel użu mill-informazzjoni fuq
l-apparat tal-utenti tas-servizzi tagħha, inkluż il-ktieb tal-indirizzi 128.

154. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota wkoll li evidentement ir-riżultat tal-proċedura ta’ Lossy Hashing
jippermetti l-inferenza ta’ informazzjoni dwar persuni mhux utenti jew dwar sett ta’ persuni mhux
utenti fir-rigward tan-numri tat-telefon li magħhom huwa korrelatat il-lossy hash speċifiku. Għal kull
wieħed min-numri tat-telefon tal-utenti fil-lista tal-Persuni Mhux Utenti, huwa previst li dan l-utent
kellu tal-anqas wieħed min-numri tat-telefon tal-persuni mhux utenti, li huwa parti mis-sett ta’ numri
tat-telefon ta’ persuni mhux utenti rrappreżentati mil-lossy hash, fil-ktieb tal-indirizzi tiegħu meta l-
utent ikun attiva dik il-Karatteristika ta’ Kuntatt.

155. Fl-aħħar nett, meta wieħed iqis l-ammont ta’ utenti tas-servizz, il-“Lista tal-Persuni Mhux Utenti”, li
tagħmel konnessjoni ma’ kull lossy hash u dawk l-utenti tas-servizz li għandhom tal-anqas kuntatt
wieħed fil-ktieb tal-indirizzi tagħhom li joħolqu dan il-lossy hash, tifforma network estensiv ta’
assoċjazzjonijiet tal-utenti għal diversi lossy hashes 129. Dan in-network ta’ konnessjonijiet bejn l-utenti
u l-persuni mhux utenti, u għalhekk b’mod indirett fost l-utenti, jikkostitwixxi tip ta’ firma topoloġika
ta’ lossy hashes li ssir pjuttost unika hekk kif jikbru d-dimensjoni tan-network u n-numru ta’
konnessjonijiet 130. Din hija ċ-ċirkostanza għall-każ involut u d-disponibbiltà tal-graff soċjali fost l-utenti
u l-persuni mhux utenti tista’ żżid b’mod sostanzjali r-riskju ta’ identifikazzjoni mill-ġdid tas-suġġetti
tad-data 131.

125 Dan huwa partikolarment evidenti billi l-Karatteristika ta’ Kuntatt, skont l-informazzjoni pprovduta minn
WhatsApp IE, tittrasferixxi kwalunkwe numru tat-telefon, mhux biss numri tat-telefon ċellulari, u mbagħad
tapplika l-proċedura ta’ lossy hashing fuq in-numri ta’ persuni mhux utenti.
126 Ara wkoll l-Oġġezzjoni tal-PT SA, paragrafu 39.
127 L-Opinjoni WP29 tal-05/2014, paġna 24.
128 Ara wkoll l-Oġġezzjoni tal-HU SA, paġna 4, li l-identifikazzjoni mill-ġdid tista’ tinkiseb minħabba data f’bażi ta’
data oħra li l-kontrollur jew persuna oħra jista’ jkollhom aċċess għaliha.
129 Ara wkoll l-Oġġezzjoni tal-PT SA, paragrafu 42.
130 Ara pereżempju L Backstrom, C Dwork, J Kleinberg, Wherefore art thou R3579X? Networks soċjali
anonimizzati, mudelli moħbija, u steganografija strutturali, Proċedimenti tas-16-il konferenza internazzjonali fuq
il-World Wide Web, 181-190.
131 Ara l-Oġġezzjoni tal-NL SA, paragrafu 17 u 18 u l-Oġġezzjoni tal-FR SA paġna 2.
WhatsApp IE fis-Sottomissjonijiet tagħha (Is-Sottomissjonijiet dwar l-LH ta’ WhatsApp) targumenta li ma
għandhiex “network ta’ graffs soċjali” tat-tip li jidher previst mill-oġġezzjoni, u li s-servizz jista’ jiġi deskritt bħala
“network ta’ graffs soċjali” relatat biss mal-konnessjonijiet bejn l-utenti eżistenti tas-servizz (u mhux persuni
mhux utenti). Madankollu, l-EDPB jikkunsidra li d-data pprovduta fil-lista tal-Persuni Mhux Utenti hija biżżejjed
biex tippermetti attakki bbażati fuq il-graffs, meta wieħed iqis il-mezzi disponibbli għal WhatsApp IE.
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156. Għaldaqstant, abbażi tal-analiżi mwettqa u l-informazzjoni disponibbli għaliha, l-EDPB jikkonkludi li t-
tabella tal-lossy hashes flimkien man-numri tat-telefon tal-utenti assoċjati bħala Lista tal-Persuni Mhux
Utenti tikkostitwixxi data personali 132 u jagħti struzzjonijiet lill-IE SA biex temenda d-deċiżjoni tagħha
kif xieraq.

157. Peress li l-konsegwenzi tal-konklużjoni msemmija hawn fuq li s-CSAs ipproponew fl-oġġezzjonijiet
tagħhom huma diversi, dawn qed jiġu indirizzati hawn taħt f’taqsimiet 7.4.4.1 (Ksur tal-Artikolu (6)(1)
tal-GDPR), 7.4.4.2 (Ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR), 7.4.4.3 (Ksur tal-Artikolu 5(1)(c) tal-GDPR) u 9.4
(Impatt fuq il-multa amministrattiva).

7 DWAR KSUR POTENZJALI ULTERJURI (JEW ALTERNATTIV) TAL-GDPR
IDENTIFIKAT MIS-CSAS

7.1 Oġġezzjonijiet relatati mal-kamp ta’ applikazzjoni tal-Inkjesta

7.1.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

158. Fil-parti introduttorja tal-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha, l-LSA tiddikjara li l-Inkjesta tirrigwarda l-obbligi
ta’ trasparenza ta’ WhatsApp IE skont l-Artikoli 12, 13 u 14 tal-GDPR 133. L-LSA ċċarat ukoll li, peress li
dan l-Abbozz tad-Deċiżjoni jikkonċerna inkjesta volontarja, dan mhux ibbażat fuq kwalunkwe lment,
tħassib jew talba speċifika jew individwali, inklużi dawk sottomessi permezz tal-assistenza reċiproka, li
jiġu indirizzati permezz ta’ proċessi separati skont l-Att tal-2018 (kif jista’ jkun meħtieġ) 134.

7.1.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

159. L-oġġezzjoni mqajma mid-DE SA tirreferi għall-kamp ta’ applikazzjoni limitat tal-investigazzjoni u għan-
nuqqas mill-IE SA li tikkunsidra, qabel ma tanalizza l-konformità mal-Artikoli 13-14 tal-GDPR, liema
proċessar tad-data twettaq. Id-DE SA tikkunsidra li “kunsens dwar il-kamp ta’ applikazzjoni tal-
investigazzjoni għandu jintlaħaq fi stadju aktar bikri mill-awtoritajiet superviżorji kompetenti milli fl-
istadju attwali tal-abbozz tad-deċiżjoni. Għaldaqstant, qabel ma jipprovdi l-abbozz tad-deċiżjoni tal-
proċedura ex officio, id-DPC kellu jfittex kunsens rigward il-kamp ta’ applikazzjoni tal-proċedura qabel
ma jibda l-proċedura b’mod formali” 135. B’mod partikolari, id-DE SA targumenta li l-Abbozz tad-
Deċiżjoni jħalli barra l-ewwel pass tar-reviżjoni tal-Artikoli 13 u 14 tal-GDPR, li għandu jkun fuq il-livell
fattwali. Skont id-DE SA, il-valutazzjoni dwar il-mod li bih l-informazzjoni hija pprovduta tista’ sseħħ
biss wara li jiġu ddeterminati l-elementi fattwali tal-operazzjoni ta’ pproċessar kkonċernata. Id-DE SA
tirreferi, b’mod partikolari, għar-rekwiżiti fattwali tal-bażijiet legali u l-eżistenza ta’ trasferimenti ta’
data lil pajjiżi terzi. Hija argumentat li informazzjoni skorretta ma għandha l-ebda valur għas-suġġetti
tad-data u tqarraq bihom. Barra minn hekk, id-DE SA tikkunsidra li l-impożizzjoni ta’ multa minħabba
nuqqas ta’ informazzjoni skont il-ksur tal-Artikoli 12 sa 14 tal-GDPR tista’ tirriżulta fl-impossibbiltà li
jiġu applikati sanzjonijiet għall-għoti ta’ informazzjoni mhux korretta għall-istess perjodu. Dan ikun ta’
riskju għad-dritt tas-suġġetti tad-data fir-rigward tal-protezzjoni ġudizzjarja effettiva, peress li ma
jkunux jistgħu jilmentaw kontra d-deċiżjoni tal-IE SA, la darba ma tiġix ikkomunikata lilhom. Id-DE SA
tikkunsidra li “multa (ulterjuri) kontra WhatsApp ma tkunx aktar possibbli minħabba r-rinunzja tal-

132 B’din is-sejba l-EDPB ma jaqbilx ukoll mal-pożizzjoni ta’ WhatsApp IE fis-Sottomissjoni tagħha (Is-
Sottomissjonijiet dwar l-LH ta’ WhatsApp, paragrafu 14 u segwenti), li d-data mhix psewdonima iżda pjuttost
anonima.
133 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 4.
134 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 5.
135 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 2.
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proċeduri kriminali” 136. Id-DE SA targumenta wkoll li l-kamp ta’ applikazzjoni limitat tal-investigazzjoni
u l-fatt li l-valutazzjoni tal-bażijiet fattwali ma kinitx suffiċjenti jew kienet dgħajfa jżidu r-riskju ta’
applikazzjoni mhux uniformi tal-liġi tal-UE.

160. Barra minn hekk, id-DE SA tqajjem oġġezzjoni oħra fejn hija tikkunsidra li “il-kwistjoni dwar jekk u liema
data tal-utenti ta’ WhatsApp u tal-persuni mhux utenti hija żvelata lil Facebook ma kinitx investigata
biżżejjed la f’termini fattwali u lanqas fil-livell normattiv” 137. Id-DE SA tikkunsidra li hemm
“kontradizzjonijiet ovvji” fid-dikjarazzjonijiet ta’ WhatsApp IE fir-rigward tal-eżistenza jew le ta’
trasferimenti ta’ data lil Facebook u, għalhekk, “ikun meħtieġ li jiġi eżaminat fid-dettall liema proċessar
ta’ data twettaq” 138. Id-DE SA tikkunsidra li, mingħajr investigazzjoni bir-reqqa ta’ dawn il-kwistjonijiet,
“ma jagħmilx sens li jiġu vverifikati kwistjonijiet ta’ trasparenza u tad-dritt għall-informazzjoni” 139 u,
għalhekk, kellhom ikunu investigati.

***

161. L-HU SA qajmet oġġezzjoni billi argumentat li peress li l-kunsens jeħtieġ li jkun infurmat, u l-LSA sabet
li WhatsApp IE kienet naqset milli tinforma b’mod adegwat lis-suġġetti tad-data, l-Abbozz tad-Deċiżjoni
għandu jinkludi li f’każ ta’ proċessar ibbażat fuq il-kunsens, il-kunsens ma kienx validu u WhatsApp IE
kien ilu snin jipproċessa data personali mingħajr bażi ġuridika.

7.1.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

162. L-LSA kkunsidrat li l-oġġezzjonijiet imqajma mid-DE SA fir-rigward tal-għan tal-investigazzjoni ma kinux
rilevanti u motivati, peress li jaqgħu barra l-kamp ta’ applikazzjoni tal-Inkjesta 140. L-IE SA tenfasizza li
l-Inkjesta li tirfed l-Abbozz tad-Deċiżjoni kienet iffukata b’aktar determinazzjoni fuq l-obbligi ta’
trasparenza ta’ WhatsApp IE 141.

163. L-IE SA tiddikjara wkoll li, kif espress fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, “is-sejbiet u l-eżitu tal-inkjesta huma
mingħajr preġudizzju għal kwalunkwe valutazzjoni tal-bażijiet legali li qed jiġu invokati biex isostnu l-
ipproċessar ta’ data personali” 142, u li għaddejja inkjesta separata dwar dik il-kwistjoni 143.
Għaldaqstant, l-IE SA tenfasizza li l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jimpedixxix inkjesti ulterjuri dwar il-
leġittimità tal-ipproċessar 144. Bl-istess mod, l-IE SA tenfasizza li l-Inkjesta ma vvalutatx l-obbligi ta’
WhatsApp IE fir-rigward tat-trasferimenti ta’ data internazzjonali u li l-IE SA bdiet inkjesta li teżamina
l-legalità tat-trasferimenti tad-data ta’ Facebook lejn l-Istati Uniti tal-Amerka. 145.

164. Dwar l-involviment tas-CSA(s) fid-determinazzjoni tal-inkjesta volontarja, l-IE SA tinnota li, filwaqt li d-
DE SA tiddependi fuq il-Linji Gwida dwar l-RRO biex tagħmel dik il-pretensjoni, l-Inkjesta bdiet sew
qabel il-preparazzjoni u l-adozzjoni tal-Linji Gwida dwar l-RRO 146. Barra minn hekk, l-IE SA tikkunsidra
li “l-intitolament tal-LSA li tiddetermina l-kamp ta’ applikazzjoni tal-inkjesti tagħha stess jirrifletti l-
intitolament ta’ kull awtorità superviżorja li tiġġestixxi r-riżorsi tagħha stess u li tirregola l-proċeduri

136 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 4.
137 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 7.
138 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 7.
139 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 8.
140 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 12.
141 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 14.
142 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.a.
143 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.a.
144 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.e.
145 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.d.
146 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.b.
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tagħha stess” u “l-fatt li l-LSA hija primarjament responsabbli biex tiddefendi d-deċiżjoni adottata [.. .]
fil-każ ta’ appell” 147. L-IE SA tinnota wkoll li l-approċċ adottat fir-rigward tal-kamp ta’ applikazzjoni tal-
Inkjesta ma jinvolvi l-ebda riskju ta’ applikazzjoni mhux uniformi tal-liġi tal-UE, peress li l-GDPR ma
jistabbilixxi l-ebda rekwiżit partikolari rigward il-kamp ta’ applikazzjoni tal-investigazzjonijiet imwettqa
mill-SAs 148.

165. Fir-rigward tan-nuqqas ta’ investigazzjoni fil-livell fattwali, l-IE SA targumenta li, minħabba s-sejbiet
dwar in-nuqqas ta’ informazzjoni pprovduta, l-eżitu tal-valutazzjoni dwar it-trasparenza ma jinbidilx
irrispettivament minn liema proċessar iseħħ 149. L-IE SA tinnota wkoll li l-Abbozz tad-Deċiżjoni
jirrappreżenta valutazzjoni tal-materjali invokati minn WhatsApp IE f’punt partikolari taż-żmien u mhux
mistenni li jkun determinanti fir-rigward tal-kwistjonijiet kollha ta’ trasparenza ta’ WhatsApp IE fil-
futur. 150. Barra minn hekk, fir-rigward tal-kontradizzjonijiet dwar l-informazzjoni fuq il-kondiviżjoni ta’
data ma’ Facebook, l-IE SA tinnota li l-Abbozz tad-Deċiżjoni fih l-ordni għal WhatsApp IE biex tirrimedja
d-defiċits ta’ informazzjoni identifikati 151.

166. Fir-rigward tal-impatt tal-Abbozz tad-Deċiżjoni fuq il-protezzjoni ġudizzjarja effettiva tas-suġġetti tad-
data, l-IE SA tenfasizza li l-ebda lment ma jiġi injorat bl-eżistenza tal-Inkjesta u li l-valutazzjonijiet u l-
eżiti rreġistrati fl-Abbozz tad-Deċiżjoni ma għandux ikollhom impatt fuq iċ-ċirkostanzi uniċi ta’
lmentatur individwali 152.

***

167. L-LSA kkunsidrat li l-oġġezzjoni mqajma mill-HU SA dwar is-sejba ta’ ksur addizzjonali minħabba l-
invalidità tal-kunsens miksub minn WhatsApp IE mhijiex “rilevanti u motivata”, peress li taqa’ ’l barra
mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-investigazzjoni, li ffukat biss fuq l-obbligi ta’ trasparenza ta’ WhatsApp
IE. L-IE SA ċċarat ukoll li investigazzjoni separata kienet pendenti dwar il-kwistjoni tar-raġunijiet legali
invokati minn WhatsApp IE 153.

7.1.4 Analiżi tal-EDPB

7.1.4.1 Valutazzjoni dwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati
168. L-EDPB huwa tal-opinjoni li l-oġġezzjonijiet imqajma mid-DE SA, relatati rispettivament mal-kamp ta’

applikazzjoni mhux komplut tal-investigazzjoni rigward il-livell fattwali tal-ipproċessar u n-nuqqas ta’
investigazzjoni rigward it-trasferimenti tad-data lil Facebook, mhumiex “rilevanti u motivati” kif
meħtieġa mill-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

169. F’dan ir-rigward, l-EDPB l-ewwel jinnota li l-Linji Gwida dwar l-RRO jindirizzaw is-sitwazzjoni li fiha
oġġezzjoni tidentifika lakuni fl-abbozz tad-deċiżjoni li jiġġustifikaw il-ħtieġa għal aktar
investigazzjoni. 154. Meta titqajjem tali oġġezzjoni, ikun biżżejjed li s-CSA tippreżenta l-argumenti b’mod
konklużiv u sostanzjat 155.

147 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.b.
148 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.c.
149 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafi 16.d. u 17.a.
150 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.d.
151 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 17.a.
152 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.f.
153 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 19.
154 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 27.
155 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 19.
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170. Kif iddikjarat fil-Linji Gwida dwar l-RRO, oġġezzjoni tkun rilevanti meta, jekk tiġi segwita, tinvolvi bidla
li twassal għal konklużjoni differenti dwar l-eżistenza ta’ ksur tal-GDPR jew il-konformità tal-azzjoni
prevista mal-GDPR. Għaldaqstant, jeħtieġ li jkun hemm rabta bejn il-kontenut tal-oġġezzjoni u tali
konklużjoni differenti potenzjali156. Bl-istess mod, oġġezzjoni tkun motivata meta, inter alia, turi kif il-
bidla twassal għal konklużjoni differenti 157.

171. F’dan il-każ, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjonijiet imqajma mid-DE SA jonqsu milli jidentifikaw b’mod
ċar kif l-oġġezzjoni, jekk tiġi segwita, tinvolvi bidla li twassal għal konklużjoni differenti dwar jekk
hemmx ksur tal-GDPR. Fir-rigward tal-ewwel oġġezzjoni dwar in-nuqqas ta’ kompletezza tal-kamp ta’
applikazzjoni, filwaqt li d-DE SA tiddikjara li “mistoqsijiet kruċjali dwar fatti u kwistjonijiet legali tħallew
barra u ma ġewx eżaminati” u li “meta jkunu qed jiġu riveduti l-Art. 13, 14 tal-GDPR ikun meħtieġ li
bħala l-ewwel pass jiġi ddeterminat liema proċessar tad-data effettivament jitwettaq (livell
fattwali)" 158, din ma tispeċifikax liema mistoqsijiet u kwistjonijiet kellhom jiġu eżaminati. Bl-istess
mod, fir-rigward tal-oġġezzjoni dwar in-nuqqas ta’ investigazzjoni dwar trasferimenti ta’ data lil
Facebook, id-DE SA targumenta li kellha titwettaq investigazzjoni aktar bir-reqqa 159, għalkemm ma
tistabbilixxix b’mod ċar liema elementi kellhom jiġu kkunsidrati. L-EDPB ifakkar li tħassib astratt jew
wiesa’ ma jistax jitqies bħala rilevanti 160. Għaldaqstant, għalkemm id-DE SA spjegat għas-sodisfazzjon
tal-EDPB ir-raġunijiet għala tikkunsidra bidla fl-Abbozz tad-Deċiżjoni bħala meħtieġa, kif ukoll is-
sinifikat tar-riskju kkawżat mill-Abbozz tad-Deċiżjoni kieku kellu jinħareġ mingħajr ebda tibdil, l-EDPB
jikkunsidra li ma identifikatx b’dettall suffiċjenti kif l-oġġezzjoni, jekk tiġi segwita, tinvolvi bidla li
twassal għal konklużjoni differenti dwar jekk hemmx ksur tal-GDPR. Peress li dan huwa wieħed mill-
elementi li jeħtieġ li jiġu ssodisfati sabiex oġġezzjoni tiġi kkunsidrata rilevanti u motivata, l-EDPB
jikkunsidra dawn l-oġġezzjonijiet bħala mhux rilevanti u motivati.

Għalkemm l-oġġezzjoni tal-HU SA b’rabta mal-invalidità tal-kunsens miksub minn WhatsApp IE hija
rilevanti u tinkludi ġustifikazzjonijiet għall-bidliet proposti fl-oġġezzjoni u kif il-bidla proposta twassal
għal konklużjoni differenti fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, din ma tissodisfax ir-rekwiżiti kollha stipulati fl-
Artikolu 4(24) tal-GDPR. B’mod partikolari, l-oġġezzjoni mqajma ma timmotivax b’mod espliċitu għala
l-Abbozz tad-Deċiżjoni nnifsu, jekk jitħalla mingħajr tibdil, jippreżenta riskji għad-drittijiet u l-libertajiet
fundamentali tas-suġġetti tad-data. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota li l-oġġezzjoni tal-HU SA ma
telaborax b’mod espliċitu għala tali riskju huwa sostanzjali u plawżibbli 161. Għaldaqstant, l-EDPB
jikkonkludi li l-oġġezzjoni tal-HU SA ma tipprovdi l-ebda dimostrazzjoni ċara tar-riskji kif speċifikament
meħtieġ mill-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

7.2 Oġġezzjonijiet relatati mal-ksur addizzjonali tal-Artikoli 5(1)(a) / 5(2) tal-GDPR

7.2.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

172. Fid-dawl tal-kamp ta’ applikazzjoni tal-Inkjesta msemmija hawn fuq, l-Abbozz tad-Deċiżjoni jislet
konklużjonijiet rigward il-konformità ta’ WhatsApp IE mal-obbligi tagħha skont l-Artikoli 14 u 12(1) tal-
GDPR fil-kuntest tal-ipproċessar tad-data personali tal-persuni mhux utenti u l-Artikoli 13 u 12(1) tal-
GDPR fil-kuntest tal-ipproċessar tad-data personali tal-utenti. L-Abbozz tad-Deċiżjoni jagħmel diversi
referenzi għall-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR u għall-prinċipju ta’ trasparenza 162. Bl-istess mod, il-prinċipju

156 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 13.
157 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 16.
158 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 3.
159 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 7-8.
160 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 14.
161 Linji gwida dwar l-RRO, paragrafu 37.
162 Ara, pereżempju, il-paragrafi 294, 301, 691, 699 u 769 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni.
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ta’ responsabbiltà skont l-Artikolu 5(2) tal-GDPR jissemma wkoll f’diversi siltiet 163. Madankollu, l-
Abbozz tad-Deċiżjoni ma jindirizzax jekk kienx hemm ksur tal-Artikoli 5(1)(a) u 5(2) tal-GDPR.

7.2.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

173. L-HU SA qajmet oġġezzjoni fejn iddikjarat li l-Abbozz tad-Deċiżjoni għandu jiġi emendat biex jinkludi
sejbiet tal-ksur tal-Artikolu 5(1)(a) u 5(2) tal-GDPR. L-HU SA hija tal-fehma li, minħabba “n-natura
intenzjonali”, kif ukoll is-severità tal-ksur għas-suġġetti tad-data, is-sejba ta’ ksur tal-Artikoli 12, 13 u
14 tal-GDPR twassal ukoll għal ksur tal-prinċipju tat-trasparenza stabbilit fl-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR.
Barra minn hekk, l-HU SA tikkunsidra li nuqqas ta’ konformità dimostrabbli fir-rigward tal-prinċipju tat-
trasparenza jwassal għal ksur fid-dimostrazzjoni tal-konformità mal-prinċipju ta’ responsabbiltà kif
meħtieġ mill-Artikolu 5(2) tal-GDPR, billi dawn il-prinċipji huma interkonnessi mill-qrib. Skont l-HU SA,
il-ksur tal-prinċipju ta’ responsabbiltà huwa, barra minn hekk, sostnut min-natura intenzjonali tal-ksur
imwettaq minn WhatsApp IE. Għaldaqstant, l-HU SA targumenta li l-Abbozz tad-Deċiżjoni għandu jsib
ukoll ksur tal-prinċipju ta’ responsabbiltà stabbilit fl-Artikolu 5(2) tal-GDPR.

***

174. L-IT SA qajmet oġġezzjoni fejn argumentat li l-Abbozz tad-Deċiżjoni għandu jkun fih ukoll sejba ta’ ksur
tal-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR. L-oġġezzjoni ssostni li, minkejja li l-Abbozz tad-Deċiżjoni diversi drabi
jirreferi għall-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR, ma jasalx għal konklużjoni ta’ ksur ta’ tali dispożizzjoni. L-IT SA
tosserva li, minħabba li t-trasparenza hija l-fokus tal-Inkjesta u konsegwentement tal-Abbozz tad-
Deċiżjoni, u li l-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR għandu natura ġenerali u globali, l-Abbozz tad-Deċiżjoni
għandu jinkludi sejba ta’ ksur ta’ dik id-dispożizzjoni.

7.2.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

175. L-LSA kkunsidrat li l-oġġezzjonijiet imqajma mill-HU SA fir-rigward tal-ksur possibbli tal-Artikoli 5(1)(a)
u 5(2) tal-GDPR ma kinux rilevanti u motivati, peress li waqgħet barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-
Inkjesta 164. Madankollu, l-LSA rrikonoxxiet li l-oġġezzjoni rigward il-ksur possibbli tal-Artikolu 5(1)(a)
tal-GDPR tista’ tiġi segwita meta wieħed iqis li hija konsistenti mal-kamp ta’ applikazzjoni u s-sejbiet
tal-Abbozz tad-Deċiżjoni, sakemm WhatsApp IE jkollha d-dritt li tinstema’ qabel ma tittieħed deċiżjoni
finali dwar il-kwistjoni 165. Barra minn hekk, l-IE SA esprimiet ukoll l-intenzjoni tagħha li ssegwi l-
oġġezzjoni mqajma mill-HU SA fir-rigward tal-ksur possibbli tal-Artikolu 5(2) tal-GDPR, jekk jinstab li
hemm ksur tal-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR, meta wieħed jikkunsidra li l-prinċipju ta’ responsabbiltà huwa
interkonness mill-qrib mal-obbligu tal-kontrollur li jikkonforma mal-prinċipju tat-trasparenza 166. Bħal
qabel, dan ikun soġġett li WhatsApp IE jkollha d-dritt li tinstema’ qabel ma tittieħed deċiżjoni finali
dwar il-kwistjoni.

176. Minkejja dan, it-tweġibiet riċevuti mis-CSAs urew li ma kien hemm l-ebda pożizzjoni ta’ kompromess
proposta li fuqha seta’ kien hemm qbil mis-CSAs rilevanti kollha. L-IE SA ċċarat li r-referenza għall-
Artikolu 65 tal-GDPR saret taħt iċ-ċirkostanzi fejn l-oġġezzjonijiet magħmula mis-CSAs ma kinux
“segwiti” 167.

163 Ara, pereżempju, il-paragrafi 294, 301 u 609 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni.
164 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 12.
165 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafi 14 u 18.
166 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 18(b)(i).
167 Ara l-paragrafu 13. hawn fuq.
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177. L-LSA kkunsidrat li l-oġġezzjoni mqajma mill-IT SA fir-rigward tal-ksur tal-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR la
kienet rilevanti u lanqas motivata, peress li waqgħet barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-Inkjesta 168.
Madankollu, l-LSA rrikonoxxiet li jkun konsistenti mal-kamp ta’ applikazzjoni u mas-sejbiet tal-Abbozz
tad-Deċiżjoni li tiġi segwita l-oġġezzjoni, sakemm, kif imsemmi hawn fuq, WhatsApp IE teżerċita d-dritt
tagħha li tinstema’ qabel ma tittieħed deċiżjoni finali dwar il-kwistjoni 169.

178. Minkejja dan, kif spjegat hawn fuq, it-tweġibiet riċevuti mis-CSAs urew li ma kien hemm l-ebda
pożizzjoni ta’ kompromess proposta li fuqha seta’ kien hemm qbil mis-CSAs rilevanti kollha. Għall-
kompletezza, l-EDPB jieħu nota li l-IT SA laqgħet il-proposta mill-IE SA fit-tweġiba tagħha. L-IE SA ċċarat
li r-referenza għall-Artikolu 65 tal-GDPR saret f’ċirkostanzi fejn ma tipproponix li “ssegwi” l-
oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs 170.

7.2.4 Analiżi tal-EDPB

7.2.4.1 Valutazzjoni dwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati
179. Għalkemm l-oġġezzjoni tal-HU SA b’rabta mal-ksur addizzjonali tal-Artikoli 5(1)(a) u 5(2) tal-GDPR hija

rilevanti u tinkludi ġustifikazzjonijiet dwar għaliex u kif il-ħruġ ta’ deċiżjoni bil-bidliet proposti fl-
oġġezzjoni huwa meħtieġ u kif il-bidla twassal għal konklużjoni differenti fl-abbozz tad-deċiżjoni, ma
tissodisfax ir-rekwiżiti kollha stipulati fl-Artikolu 4(24) tal-GDPR. B’mod partikolari, l-oġġezzjoni
mqajma ma timmotivax b’mod espliċitu għala l-Abbozz tad-Deċiżjoni nnifsu, jekk jitħalla mingħajr
tibdil, jippreżenta riskji għad-drittijiet u l-libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data. Barra minn
hekk, l-EDPB jinnota li l-oġġezzjoni tal-HU SA ma telaborax b’mod espliċitu għala tali riskju huwa
sostanzjali u plawżibbli 171. Għaldaqstant, l-EDPB jikkonkludi li l-oġġezzjoni tal-HU SA ma tipprovdi l-
ebda dimostrazzjoni ċara tar-riskji kif speċifikament meħtieġ mill-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

***

180. L-EDPB jinnota li l-oġġezzjoni tal-IT SA tikkonċerna “jekk hemmx ksur tal-GDPR” peress li tiddikjara li l-
Abbozz tad-Deċiżjoni għandu jinkludi ksur addizzjonali tal-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR 172. L-EDPB
jikkunsidra li l-oġġezzjoni għandha titqies bħala “rilevanti” billi jekk tiġi segwita, twassal għal
konklużjoni differenti dwar jekk hemmx ksur tal-GDPR 173. B’mod aktar speċifiku, tinkludi “nuqqas ta’
qbil dwar il-konklużjonijiet li għandhom jittieħdu mis-sejbiet tal-investigazzjoni”, peress li tiddikjara li
s-“sejbiet jammontaw għall-ksur ta’ dispożizzjoni tal-GDPR [...] flimkien ma’ [...] dawk diġà analizzati
mill-abbozz tad-deċiżjoni”174. L-EDPB għalhekk mhux influwenzat mill-argumenti mressqa minn
WhatsApp IE li ddikjaraw li din l-oġġezzjoni mhix rilevanti minħabba li ma tirreferix għall-“kontenut
legali u fattwali speċifiku tal-abbozz tad-deċiżjoni” u tirrelata għal “kwistjoni li ma għamlitx parti mill-
Inkjesta”, peress li l-oġġezzjoni tistabbilixxi b’mod ċar nuqqas ta’ qbil dwar il-konklużjonijiet milħuqa
mill-IE SA 175.

168 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 12.
169 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafi 14 and 20(b).
170 Ara l-paragrafu 13. hawn fuq.
171 Linji gwida dwar l-RRO, paragrafu 37.
172 F’dan ir-rigward, l-oġġezzjoni tal-IT SA tagħmel referenza għal siltiet speċifiċi tal-Abbozz tad-Deċiżjoni li
jirreferu għall-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR.
173 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 13.
174 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 26.
175 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 11.2 u punt 11.3.
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181. L-EDPB jikkunsidra wkoll l-oġġezzjoni “motivata” peress li tressaq diversi argumenti legali għall-ksur
addizzjonali propost, fejn tispjega b’mod ċar ir-raġunijiet għall-oġġezzjoni 176 : il-ksur addizzjonali
joħroġ mill-kamp ta’ applikazzjoni u s-sejbiet tal-Abbozz tad-Deċiżjoni, li jsemmi wkoll l-Artikolu 5(1)(a)
tal-GDPR 177, u n-natura globali tal-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR. Barra minn hekk, l-EDPB isib li l-oġġezzjoni
tal-IT SA turi b’mod ċar is-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni għad-drittijiet u l-
libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data, peress li joħloq preċedent perikoluż li jipperikola l-
protezzjoni effettiva tas-suġġetti tad-data u għalhekk jinvolvi azzjonijiet korrettivi difettużi. WhatsApp
IE targumenta li l-oġġezzjoni hija “mhux sostnuta minn raġunament ċar”, peress li hija bbażata fuq “is-
suppożizzjoni li ksur tal-Artikoli 12 sa 14 tal-GDPR irid jikkwalifika b’mod awtomatiku bħala ksur tal-
Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR’’ 178, u tikkunsidra li l-oġġezzjoni ma turix b’mod adegwat ir-riskju, ladarba l-
Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR kien barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-Inkjesta u s-sejbiet ta’ ksur fl-Abbozz
tad-Deċiżjoni jindirizzaw it-tħassib tal-IT SA 179. Madankollu, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni, għall-
kuntrarju, bħala motivata b’mod adegwat u jfakkar li l-valutazzjoni tal-merti tal-oġġezzjoni titwettaq
b’mod separat, wara li jkun ġie stabbilit li l-oġġezzjoni tissodisfa r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-
GDPR 180.

182. Fuq din il-bażi, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni mqajma mill-IT SA dwar il-ksur tal-Artikolu 5(1)(a) tal-
GDPR tikkwalifika bħala oġġezzjoni rilevanti u motivata skont l-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

7.2.4.2 Valutazzjoni dwar il-merti
183. L-EDPB issa janalizza l-oġġezzjoni rilevanti u motivata tal-IT SA dwar l-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR - kif

ukoll it-Tweġiba Komposta tal-LSA għal dawk l-oġġezzjonijiet u s-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE.

184. L-IT SA targumenta li, minħabba li t-trasparenza ġiet identifikata mill-IE SA bħala l-qalba tal-Inkjesta, u
l-Abbozz tad-Deċiżjoni fih sejbiet ta’ ksur tal-Artikoli 12 sa 14 tal-GDPR, l-Abbozz tad-Deċiżjoni għandu
jkun fih ukoll sejba ta’ nuqqas ta’ konformità mal-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR. L-IT SA targumenta li “l-
Artikolu 5(1)a. hija dispożizzjoni ta’ natura ġenerali li tistabbilixxi wieħed mis-seba’ prinċipji ewlenin
sottostanti għall-qafas kollu tar-Regolament” 181. L-IT SA tosserva wkoll li l-Abbozz tad-Deċiżjoni
jirreferi “b’mod mgħaġġel għall-Artikolu 5(1)a. f’diversi siltiet [...], madankollu fl-aħħar mill-aħħar ma
jasalx għall-konklużjoni li kien hemm ukoll ksur ta’ dik id-dispożizzjoni” 182. Fl-aħħar nett, l-IT SA
tikkunsidra li s-sejba ta’ ksur ta’ tali dispożizzjoni ma timminax id-dritt tas-smigħ ta’ WhatsApp IE,
minħabba li “din hija dispożizzjoni ta’ natura ġenerali u globali meta mqabbla mal-Artikoli 12 sa 14 tal-
GDPR, sabiex id-difiża ta’ WhatsApp rigward dawk l-Artikoli tista’ tiġi trażmessa lura b’mod
awtomatiku anke għall-prinċipju ġenerali” 183.

185. Fit-Tweġiba Komposta, l-IE SA tirrikonoxxi li “[w]ara li kkunsidrat din l-oġġezzjoni fl-isfond tal-kamp ta’
applikazzjoni eżistenti, il-fatti identifikati u s-sejbiet provviżorji li ġew innotifikati preċedentement lil
WhatsApp dwar diversi ksur tal-Artikoli 12, 13 u 14, l-IE SA tikkunsidra, fuq bażi preliminari, li sejba li
WhatsApp kisret l-Artikolu 5(1)(a) safejn tikkonċerna t-trasparenza potenzjalment tista’ tirriżulta mid-
diversi sejbiet ta’ ksur tal-obbligi ta’ trasparenza aktar speċifiċi stabbiliti fl-Abbozz Kompost” 184.

176 Linji gwida dwar l-RRO, paragrafi 17 u 19.
177 L-oġġezzjoni tirreferi, b’mod partikolari, għall-paragrafi 691, 699 u 769 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni.
178 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 11.6.
179 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 11.11 u 11.12.
180 Ara n-nota ta’ qiegħ il-paġna 21 hawn fuq.
181 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, p. 5.
182 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, p. 5.
183 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, p. 5.
184 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 18(a)(i), kif imsemmi fil-paragrafu 20 tat-Tweġiba Komposta (enfażi
miżjuda).
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186. Fis-sottomissjonijiet tagħha, WhatsApp IE tiddeskrivi żewġ approċċi differenti possibbli. L-ewwel nett,
jekk l-oġġezzjonijiet ikunu bbażati fuq is-suppożizzjoni li sejba ta’ nuqqas ta’ konformità mal-Artikoli 12
sa 14 tal-GDPR trid tkun ekwivalenti b’mod awtomatiku għal nuqqas ta’ konformità mal-
Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR, dawn mhumiex rilevanti u motivati biżżejjed u minn perspettiva proċedurali
l-kontrollur ma jistax jiġi kkastigat darbtejn għall-istess imġiba 185. F’dan ir-rigward, WhatsApp IE taqbel
mad-dikjarazzjoni tal-FR SA (li “tonqos milli tara fuq liema fatti, mhux diġà koperti mill-ksur tal-
Artikolu 12, ikun ibbażat il-ksur tal-Artikolu 5(1)(a)” u “tistaqsi jekk [iż-żieda ta’ multi fir-rigward ta’ tali
ksur addizzjonali] tkunx kompatibbli mal-prinċipju li skont liema l-istess fatti għandhom jiġu kkastigati
darba waħda biss” 186).

187. It-tieni nett, WhatsApp IE targumenta li skont it-tieni approċċ, il-konformità mal-Artikolu 5(1)(a) tal-
GDPR tindirizza xi ħaġa differenti mill-għoti ta’ informazzjoni preskritta b’mod xieraq, u jkun “prinċipju
aktar espansiv, li jinkapsula b’mod olistiku t-trasparenza, il-ġustizzja u l-legalità,” u bla dubju jkun
ikkonċernat bil-ġustifikazzjoni ta’ operazzjoni ta’ pproċessar aktar milli jekk ġewx ipprovduti oġġetti ta’
informazzjoni preskritti 187. Għaldaqstant, ikun possibbli għal operazzjoni ta’ pproċessar li tikkonforma
mal-Artikoli 12-14 tal-GDPR u ma taqax taħt l-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR jew viċi versa 188. B’mod aktar
speċifiku, “kontravenzjoni teknika tal-Artikoli 12 sa 14 tal-GDPR mhux neċessarjament twassal għal
falliment tat-‘trasparenza’ skont l-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR, jekk il-kontrollur ikun xorta għamel lis-
suġġetti tad-data konxji tal-ipproċessar ikkonċernat” 189. WhatsApp IE tissottometti li kkonformat bis-
sħiħ mal-obbligi skont l-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR, peress li hija kontrollur li kkommettiet riżorsi
konsiderevoli biex timpenja ruħha mal-utenti tagħha “u li tippubblika informazzjoni komprensiva dwar
l-ipproċessar tagħha: għaldaqstant, anke kieku nstab li l-informazzjoni mogħtija lis-suġġetti tad-data
ma kinitx granulari biżżejjed jew setgħet ġiet ipprovduta b’mod differenti (b’tali mod li kien hemm
kontravenzjoni teknika tal-Artikoli 12 sa 14 tal-GDPR), mhux neċessarjament isegwi li tali kontrollur
jista’ jiġi kkunsidrat li qed jaġixxi b’mod inġust jew mhux trasparenti bi ksur tal-Artikolu 5(1)(a) tal-
GDPR” 190. Barra minn hekk, jekk l-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR jimponi obbligu separat u distint,
WhatsApp IE tiddikjara li tissodisfa dawn l-obbligi, u dan ma kienx jaqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-
Inkjesta, li jfisser li WhatsApp IE jeħtieġ li tispekula dwar x’jista’ jkun il-każ kontriha u ma tkunx
f’pożizzjoni li teżerċita d-dritt sħiħ tagħha li tinstema’ 191. Skont WhatsApp IE, ikun proċeduralment
inġust li tiġi inkorporata sejba dwar din il-kwistjoni f’dan l-istadju, anke peress li għandu jkollha
opportunità xierqa biex twieġeb għal argumenti motivati bis-sħiħ dwar għaliex kien hemm allegat ksur
distint tal-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR 192.

188. L-EDPB jinnota li l-kunċett ta’ trasparenza mhux definit bħala tali fil-GDPR. Madankollu, il-Premessa 39
tal-GDPR tipprovdi xi elementi rigward it-tifsira u l-effett tagħha fil-kuntest tal-ipproċessar tad-data
personali. Kif iddikjarat fil-Linji Gwida dwar it-Trasparenza, dan il-kunċett fil-GDPR “huwa ffukat fuq l-

185 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 12.1 u 13.2(A). Ara wkoll 35.22-35.24 (dwar l-
interpretazzjoni tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR iżda li tirreferi għall-prinċipju ta’ ne bis in idem kif minqux fl-
Artikolu 50 tal-Karta).
186 L-Oġġezzjoni tal-FR SA, paġna 2.
187 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 12.2.
188 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 12.3.
189 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 12.3.
190 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 12.3.
191 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 12.1.
192 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 13.2(B). WhatsApp targumenta wkoll li mhuwiex xieraq
għaliha li ma jkollhiex il-każ ta’ ksur ippreżentat lilha f’konformità mal-kwistjonijiet l-oħra fil-kamp ta’
applikazzjoni tal-inkjesta u minflok tkun meħtieġa tagħmel sottomissjonijiet fl-astratt b’reazzjoni għal
raġunament partikolarment insuffiċjenti dwar it-tifsira u l-applikazzjoni tal-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR fejn
WhatsApp ma għandhiex avviż adegwat tan-natura tal-każ li qed isir kontriha.
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utent aktar milli legalistiku u jitwettaq permezz ta’ rekwiżiti prattiċi speċifiċi fuq kontrolluri u proċessuri
tad-data f’numru ta’ artikoli” 193. Id-dispożizzjonijiet ewlenin li jikkonkretizzaw ir-rekwiżiti prattiċi
speċifiċi tat-trasparenza jinsabu fil-Kapitolu III tal-GDPR. Madankollu, hemm dispożizzjonijiet oħra li
jwettqu wkoll il-prinċipju tat-trasparenza, pereżempju, l-Artikolu 35 (il-valutazzjoni tal-impatt fuq il-
protezzjoni tad-data) u l-Artikolu 25 tal-GDPR (il-protezzjoni tad-data mid-disinn u b’mod
awtomatiku), biex jiġi żgurat li s-suġġetti tad-data jkunu konxji tar-riskji, ir-regoli u s-salvagwardji fir-
rigward tal-ipproċessar, kif iddikjarat fil-Premessa 39 tal-GDPR 194.

189. L-EDPB jinnota wkoll li t-trasparenza hija espressjoni tal-prinċipju ta’ ġustizzja fir-rigward tal-
ipproċessar ta’ data personali u hija wkoll intrinsikament marbuta mal-prinċipju ta’ responsabbiltà
skont il-GDPR 195. Fil-fatt, kif innutat fil-Linji Gwida dwar it-Trasparenza, konsiderazzjoni ċentrali tal-
prinċipji tat-trasparenza u tal-ġustizzja hija li “s-suġġett tad-data għandu jkun jista’ jiddetermina minn
qabel x’jinvolvu l-kamp ta’ applikazzjoni u l-konsegwenzi tal-ipproċessar” u ma għandux ikun sorpriż
dwar il-modi kif intużat id-data personali tiegħu 196.

190. Għaldaqstant, jidher li, skont il-GDPR, it-trasparenza hija prevista bħala kunċett globali li jirregola
diversi dispożizzjonijiet u obbligi speċifiċi. Kif iddikjarat fil-Linji Gwida dwar it-Trasparenza,
“[t]rasparenza hija obbligu globali taħt il-GDPR li japplika għal tliet oqsma ċentrali: (1) l-għoti ta’
informazzjoni lil suġġetti tad-data relatati ma’ pproċessar ġust; (2) kif il-kontrolluri tad-data
jikkomunikaw mas-suġġetti tad-data fir-rigward tad-drittijiet tagħhom skont il-GDPR; u (3) kif il-
kontrolluri tad-data jiffaċilitaw l-eżerċizzju mis-suġġetti tad-data tad-drittijiet tagħhom” 197.

191. Minkejja dan, huwa importanti li ssir distinzjoni bejn l-obbligi li jirriżultaw mill-prinċipju ta’ trasparenza
u l-prinċipju nnifsu. It-test tal-GDPR jagħmel din id-distinzjoni, billi jnaqqax it-trasparenza bħala wieħed
mill-prinċipji ewlenin taħt l-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR min-naħa, u jassenja l-obbligi speċifiċi u konkreti
marbuta ma’ dan il-prinċipju, min-naħa l-oħra. Il-konkretizzazzjoni ta’ prinċipju wiesa’ fi drittijiet u
obbligi speċifiċi mhijiex novità fil-liġi tal-UE. Pereżempju, fir-rigward tal-prinċipju ta’ protezzjoni
ġudizzjarja effettiva, il-QĠUE ddikjarat li dan huwa affermat mill-ġdid fid-dritt għal rimedju effettiv u
għal smigħ ġust, minqux fl-Artikolu 47 tal-Karta 198. Madankollu, dan ma jimplikax li l-prinċipji bħala tali
ma jistgħux jinkisru. Fil-fatt, skont il-GDPR il-ksur tal-prinċipji bażiċi għall-ipproċessar huwa soġġett
għall-ogħla multi sa € 20.000.000 jew 4 % tal-fatturat annwali, skont l-Artikolu 83(5)(a) tal-GDPR.

192. Abbażi tal-konsiderazzjonijiet ta’ hawn fuq, l-EDPB jissottolinja li l-prinċipju ta’ trasparenza mhuwiex
limitat mill-obbligi taħt l-Artikoli 12-14 tal-GDPR, għalkemm dawn tal-aħħar huma konkretizzazzjoni
tal-ewwel. Tabilħaqq, il-prinċipju ta’ trasparenza huwa prinċipju ġenerali li mhux biss isaħħaħ prinċipji
oħra (jiġifieri il-ġustizzja, ir-responsabbiltà), iżda li minnu joħorġu ħafna dispożizzjonijiet oħra tal-GDPR.
Barra minn hekk, kif iddikjarat hawn fuq, l-Artikolu 83(5) tal-GDPR jinkludi l-possibbiltà li jinstab ksur
tal-obbligi tat-trasparenza indipendentement mill-prinċipju ta’ ksur tat-trasparenza. Għaldaqstant, il-
GDPR jiddistingwi d-dimensjoni usa’ tal-prinċipju mill-obbligi aktar speċifiċi. Fi kliem ieħor, l-obbligi tat-
trasparenza ma jiddefinixxux il-kamp ta’ applikazzjoni sħiħ tal-prinċipju ta’ trasparenza.

193. Minkejja dan, l-EDPB huwa tal-fehma li ksur tal-obbligi tat-trasparenza skont l-Artikoli 12-14 tal-GDPR
jista’, skont iċ-ċirkostanzi tal-każ, jammonta għal ksur tal-prinċipju ta’ trasparenza.

193 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paragrafu 4.
194 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paragrafu 42.
195 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paragrafu 2.
196 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paragrafu 10.
197 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paragrafu 1.
198 Peter Puškár v. Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky u Kriminálny úrad finančnej správy (Il-Kawża C-
73/16, sentenza mogħtija fis-27 ta’ Settembru 2017), ECLI:EU:C:2017:725, § 59.
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194. F’dan il-każ partikolari, il-mistoqsija li l-EDPB qed jiffaċċja hija jekk il-ksur tal-obbligi ta’ trasparenza
speċifiċi minn WhatsApp IE jammontax għal ksur tal-prinċipju ġenerali tat-trasparenza skont l-
Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR.

195. Fl-abbozz tad-deċiżjoni, l-IE SA tikkunsidra li WhatsApp IE ma kinitx konformi mal-obbligi li ġejjin skont
il-GDPR fir-rigward tal-informazzjoni pprovduta lill-utenti tas-servizz: l-obbligi skont l-Artikoli 13(1)(c)
u 12(1) 199; 13(1)(e) u 12(1) 200; 13(1)(f) u 12(1) 201; 13(2)(a) 202; u 13(2)(c) u 12(1) tal-GDPR 203. Fir-
rigward tal-persuni mhux utenti, l-IE SA tikkunsidra li WhatsApp IE kisret l-obbligi tagħha skont l-
Artikolu 14 tal-GDPR, għalkemm tinnota li d-data personali li tkun qed tiġi pproċessata hija ferm
limitata 204. Fl-aħħar nett, fir-rigward tal-obbligi tat-trasparenza fil-kuntest tal-kondiviżjoni tad-data
tal-utenti bejn WhatsApp IE u l-Kumpaniji Facebook, l-IE SA tikkunsidra li kien hemm ksur tal-
Artikoli 13(1)(c), 13(1)(e) u 12(1) 205.

196. Għall-kuntrarju, l-IE SA ma sabet l-ebda ksur fir-rigward tal-Artikoli 13(1)(a)-(b), 13(1)(d) u 13(2)(d) tal-
GDPR. Fir-rigward tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, l-EDPB wasal għall-konklużjoni deskritta fil-paragrafu
66 hawn fuq.

197. L-EDPB jinnota wkoll li, fit-Tweġiba Komposta tagħha, l-IE SA tfakkar li l-Abbozz tad-Deċiżjoni fih sejba
li biha “l-informazzjoni pprovduta minn WhatsApp, fir-rigward tal-operazzjonijiet tagħha tal-
ipproċessar tad-data u l-bażi/bażijiet legali li qed jiġu invokati biex isostnu kwalunkwe ipproċessar bħal
dan, tant hija inadegwata li mhuwiex possibbli li jiġu identifikati: i) l-operazzjonijiet speċifiċi tal-
ipproċessar li qed iseħħu; (ii) l-għan ta’ dawk l-operazzjonijiet ta’ pproċessar; jew (iii) il-bażi legali li qed
tiġi invokata biex fuqha jiġu bbażati dawk l-operazzjonijiet ta’ pproċessar” 206. Tabilħaqq, l-Abbozz tad-
Deċiżjoni jfakkar li “huwa impossibbli [għall-IE SA] li tifhem liema bażi ġuridika tista’ tiġi invokata għal
kwalunkwe att partikolari ta’ pproċessar” 207, u li “jidher evidenti [...] li hemm defiċit ta’ informazzjoni
sinifikanti”, li jiġi aggravat bin-nuqqas ta’ aċċessibbiltà tal-informazzjoni208. Din l-inaċċessibbiltà hija
riflessa wkoll fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, bl-IE SA tiddikjara li l-valutazzjoni tal-materjal “kienet eżerċizzju
frustranti u bla bżonn li kien jeħtieġ tfittxija estensiva u ripetuta tal-Politika ta’ Privatezza u ta’ materjal
relatat biex wieħed jipprova jiġbor flimkien il-firxa sħiħa tal-informazzjoni li kienet ġiet ipprovduta” 209.
L-IE SA tikkunsidra li n-nuqqasijiet identifikati huma tali li l-utenti “ma jistgħux jieħdu deċiżjonijiet
infurmati fir-rigward ta’ jekk jixtiqux ikomplu jużaw is-servizz jew le” 210 u li jistgħu jkunu wkoll
“imċaħħda mill-informazzjoni li jeħtieġu biex jeżerċitaw id-drittijiet tagħhom ta’ suġġetti tad-data ” 211.
Fil-fatt, il-valutazzjoni tal-IE SA hija li WhatsApp IE naqset milli tipprovdi 41 % tal-informazzjoni
meħtieġa mill-Artikolu 13 tal-GDPR 212. Fir-rigward tal-persuni mhux utenti, l-IE SA tikkunsidra li kien
hemm “falliment totali” biex jiġu pprovduti l-informazzjoni meħtieġa. Din l-informazzjoni hija “ta’

199 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 385.
200 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 417.
201 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 440.
202 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 458.
203 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 479.
204 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 167-168.
205 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 572.
206 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 16.
207 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 598.
208 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 599.
209 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 598.
210 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 626.
211 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 630.
212 Ara, eż. l-Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.e.
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importanza vitali sabiex tippermetti lil persuna mhux utent tagħmel għażla infurmata, fil-każ li
tikkunsidra li tissieħeb fis-Servizz” 213.

198. Fil-qosor, l-IE SA tikkunsidra li l-ksur misjub fl-Abbozz tad-Deċiżjoni “jirrifletti livell sinifikanti ta’ nuqqas
ta’ konformità” li jħalli impatt fuq l-ipproċessar kollu mwettaq minn WhatsApp IE 214.

199. Meta jikkunsidra dak kollu msemmi hawn fuq, l-EDPB huwa tal-fehma li, f’dan il-każ partikolari, kien
hemm ksur tal-prinċipju ta’ trasparenza skont l-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR, fid-dawl tal-gravità u n-
natura ġenerali u l-impatt tal-ksur, li għandhom impatt negattiv sinifikanti fuq l-ipproċessar kollu
mwettaq minn WhatsApp IE.

200. Barra minn hekk, l-EDPB jikkunsidra li WhatsApp IE ingħatat id-dritt li tinstema’ dwar din il-kwistjoni,
għall-kuntrarju tad-dikjarazzjonijiet tagħha, peress li kellha l-opportunità li tesprimi l-fehma tagħha
dwar l-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSA fir-rigward ta’ din il-kwistjoni 215.

201. Għaldaqstant, l-EDPB jieħu d-deċiżjoni li l-IE SA hija meħtieġa temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha
sabiex tinkludi sejba ta’ ksur tal-prinċipju ta’ trasparenza minqux fl-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR.

7.3 Oġġezzjonijiet relatati mal-ksur addizzjonali tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR

7.3.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

202. L-Abbozz tad-Deċiżjoni jinnota li l-Investigatur ma ppropona jew ikkonferma l-ebda sejba jew
konklużjoni fir-rigward tal-ksur potenzjali tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR 216. Fil-valutazzjoni tagħha, il-
Persuna li Tieħu d-Deċiżjonijiet tikkunsidra li l-lingwa użata għall-għoti tal-informazzjoni “ma
tidentifikax b’mod ċar id-data li trid tiġi pprovduta jew il-konsegwenza tan-nuqqas li tingħata dik id-
data” 217. Madankollu, sal-punt li l-konformità mar-rekwiżiti tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR ma tidhirx li
ġiet segwita mill-Investigatur, l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jipproponi l-ebda sejba dwar din il-
kwistjoni 218, għalkemm jirrakkomanda li WhatsApp IE tikkunsidra l-pożizzjoni tagħha fir-rigward tal-
punt sa fejn inkorporat l-informazzjoni meħtieġa mill-Artikolu 13(2)(e) fil-Politika ta’ Privatezza tagħha
(u l-Avviż tal-Bażi Ġuridika) 219. L-Abbozz tad-Deċiżjoni jispeċifika li din ir-rakkomandazzjoni hija “fuq
bażi ta’ obiter dicta u għall-iskop uniku li tassisti lil WhatsApp tikseb il-konformità mal-obbligi tat-
trasparenza tagħha’’ 220.

7.3.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

203. Id-DE SA qajmet oġġezzjoni fejn iddikjarat li ma saret l-ebda sejba rigward ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-
GDPR għalkemm dan kien kopert mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-investigazzjoni. Id-DE SA ma
tikkunsidrax xierqa l-ġustifikazzjoni fl-Abbozz tad-Deċiżjoni fejn, minħabba l-fatt li l-Investigatur ma
kopriex din il-kwistjoni fl-investigazzjoni, l-IE SA tirrakkomanda lil WhatsApp IE tikkunsidra l-pożizzjoni
tagħha fir-rigward tal-punt sa fejn inkorporat l-informazzjoni preskritta mill-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR
fil-Politika ta’ Privatezza tagħha.

213 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 155.
214 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 769 (enfażi miżjuda)
215 Ara, b’mod partikolari, it-taqsimiet 10-14 ta’ WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet.
216 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 489.
217 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 496.
218 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 501.
219 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 500.
220 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 501.
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204. Barra minn hekk, id-DE SA tenfasizza li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jesponi “ambigwitajiet u konfużjoni ovvji”
fl-għoti ta’ informazzjoni fir-rigward tal-firxa tal-ammont minimu ta’ data personali meħtieġa biex jiġi
pprovdut is-servizz u l-konsegwenzi għal nuqqas ta’ għoti ta’ data. Għaldaqstant, id-DE SA tikkunsidra
li kellha tiġi inkluża sejba dwar din id-dispożizzjoni fl-Abbozz tad-Deċiżjoni sabiex jiġi evitat il-ħolqien
ta’ preċedent perikoluż (peress li “kontrolluri oħra setgħu jarawha bħala sinjal ta’ possibbiltà li jevitaw
ordni amministrattiva rigward aspett wieħed speċifiku tal-protezzjoni tad-data, sakemm (l-ewwel)
spezzjoni ma kinitx tinkludi investigazzjonijiet dwar din il-kwistjoni” 221) u biex tiġi żgurata l-protezzjoni
tad-drittijiet ta’ suġġett tad-data dwar l-informazzjoni u t-trasparenza. Finalment, id-DE SA tindika li
investigazzjoni suffiċjenti dwar dan is-suġġett kienet tkun riflessa wkoll fl-ammont tal-multa bħala ksur
indipendenti.

7.3.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

205. Fir-rigward tas-sejba meħtieġa ta’ ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR, l-IE SA tispjega li l-Persuna li
Tieħu d-Deċiżjonijiet ma setgħetx tikkonkludi sejba dwar dan l-aspett tal-kwistjonijiet f’ċirkostanzi fejn
ma kinitx eżaminata speċifikament mill-Investigatur. It-twettiq ta’ kwalunkwe sejba fiċ-ċirkostanzi kien
jikser id-drittijiet proċedurali ta’ WhatsApp IE skont il-liġi tal-UE u dik Irlandiża 222. Barra minn hekk,
mhuwiex ċar għall-IE SA kif l-Abbozz tad-Deċiżjoni joħloq riskju, fir-rigward tad-drittijiet u l-libertajiet
fundamentali tas-suġġetti tad-data, billi b’mod speċifiku l-IE SA kienet indirizzat kif WhatsApp IE
għandha tirrimedja n-nuqqasijiet f’dan il-kuntest 223. Fl-aħħar nett, l-IE SA tiddikjara li mhuwiex ċar
x’impatt sinifikanti kien ikollha sejba ta’ ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR fuq il-multa li trid tiġi
imposta minħabba li kienet tirriżulta biss f’żieda żgħira fil-limitu tan-nuqqas ta’ konformità ġenerali
mal-Artikolu 13 tal-GDPR u l-multa li ġiet proposta tirrifletti s-sejba ta’ ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR
(dan ikun il-“ksur l-aktar gravi”għall-iskop tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR) 224.

7.3.4 Analiżi tal-EDPB

7.3.4.1 Valutazzjoni dwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati
206. L-oġġezzjoni tad-DE SA rigward il-ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR hija rilevanti peress li tikkonċerna

“jekk hemmx ksur tal-GDPR” billi b’mod speċifiku ma taqbilx man-nuqqas tal-Abbozz tad-Deċiżjoni li
jinkludi sejba ta’ ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR, li kien ikun rifless ukoll fl-ammont tal-multa. L-
EDPB jikkunsidra wkoll li l-oġġezzjoni hija “motivata” peress li tindika l-elementi li, skont is-CSA, kienu
jkunu jeħtieġu konklużjoni differenti. L-oġġezzjoni turi b’mod ċar is-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-
Abbozz tad-Deċiżjoni għad-drittijiet u l-libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data billi tesprimi l-
fehma li l-Abbozz tad-Deċiżjoni joħloq preċedent perikoluż peress li kontrolluri oħra jistgħu jarawh
bħala sinjal ta’ possibbiltà li jagħmlu talba biex ċerti vjolazzjonijiet jiġu injorati mill-awtoritajiet
superviżorji. L-EDPB jikkunsidra li din l-oġġezzjoni mqajma mid-DE SA tissodisfa l-livell stabbilit fl-
Artikolu 4(24) tal-GDPR.

207. Fir-rigward tal-ħtieġa li l-oġġezzjoni tkun “motivata”, WhatsApp IE esprimiet il-fehma li l-oġġezzjoni
tad-DE SA hija, inter alia, “spekulattiva u bbażata fuq preżunzjoni ħażina ta’ ksur”, “ma tidentifikax
argumenti legali jew evidenza fattwali dwar il-ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR”, kif ukoll tiddependi
fuq “riskji mhux sostanzjati u teoretiċi’’ 225. Madankollu, kif deskritt hawn fuq, l-EDPB jikkunsidra l-
oġġezzjoni bħala motivata b’mod adegwat u jfakkar li l-valutazzjoni tal-merti tal-oġġezzjoni titwettaq

221 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 5.
222 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 25.
223 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 28.
224 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 29.
225 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 16.2-5.
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b’mod separat, wara li jkun ġie stabbilit li l-oġġezzjoni tissodisfa r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-
GDPR 226.

7.3.4.2 Valutazzjoni dwar il-merti
208. L-EDPB issa janalizza l-oġġezzjonijiet tad-DE SA dwar l-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR li jinstabu rilevanti u

motivati kif ukoll it-tweġiba tal-LSA għal dawk l-oġġezzjonijiet u s-sottomissjonijiet minn WhatsApp IE.

209. Rigward l-oġġezzjoni dwar l-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR, l-EDPB jinnota li l-IE SA tabilħaqq tagħmel
valutazzjoni tat-taqsima “Informazzjoni li Niġbru”, it-taqsima “neċessità kuntrattwali” u t-taqsima
“Dwar is-Servizzi Tagħna” tal-Politika ta’ Privatezza ta’ WhatsApp. Inter alia, l-IE SA - fil-fehma tal-EDPB,
ġustament - tikkonkludi li “[...] il-lingwa użata ma tidentifikax b’mod ċar id-data li trid tiġi pprovduta
jew il-konsegwenzi tan-nuqqas li tiġi pprovduta din id-data” u li ċerti partijiet tat-taqsimiet tal-Politika
ta’ Privatezza msemmija kienu joħolqu konfużjoni 227.

210. Madankollu, l-IE SA ma tagħmilx użu mis-setgħat korrettivi tagħha stipulati fl-Artikolu 58(2) tal-GDPR
iżda “[…] WhatsApp tikkunsidra l-pożizzjoni tagħha fir-rigward tal-punt sa fejn inkorporat l-
informazzjoni preskritta mill-Artikolu 13(2)(e) fil-Politika ta’ Privatezza tagħha (u l-Avviż ta’ Bażi
Ġuridika)” 228. Skont l-IE SA, ir-raġuni għal dan l-approċċ kienet li “[…] ir-rekwiżiti tal-Artikolu 13(2)(e)
tal-GDPR ma jidhrux li ġew segwiti mill-Investigatur (minkejja li huwa kopert mill-kamp ta’ applikazzjoni
tal-Inkjesta, kif stabbilit fl-Avviż tal-Bidu)” 229.

211. L-EDPB jilqa’ l-inizjattiva tal-IE SA li tipprovdi lil WhatsApp IE b’rakkomandazzjonijiet sabiex tagħti lis-
suġġetti tad-data informazzjoni aktar ċara u aktar trasparenti dwar l-ipproċessar tad-data personali
involuta. Madankollu, ta’ min jinnota li, skont l-IE SA, l-Inkjesta kienet tikkonċerna “[…] il-kwistjoni tal-
konformità jew mod ieħor minn WhatsApp Ireland Limited (“WhatsApp”) mal-obbligi tagħha skont l-
Artikoli 12, 13 u 14 tal-GDPR" 230 mingħajr ma jiġi eskluż l-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR mill-Inkjesta.

212. Barra minn hekk, l-EDPB jenfasizza l-importanza tal-obbligi tal-informazzjoni peress li l-konformità
sħiħa biss mal-aspetti kollha tal-Artikolu 13 tal-GDPR tippermetti li s-suġġetti tad-data jkunu konxji ta’,
u jivverifikaw, il-legalità tal-ipproċessar u jeżerċitaw b’mod effettiv id-drittijiet tagħhom kif garantiti
mill-GDPR.

213. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota li l-IE SA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni ddikjarat li filwaqt li “[h]uwa loġiku li
WhatsApp jeħtieġ li tipproċessa ċertu ammont minimu ta’ data personali sabiex jiġi pprovdut is-
Servizz”, “[i]l-limitu tal-minimu meħtieġ [...] mhux ċar” mill-Politika ta’ Privatezza, u lanqas huma
stabbiliti b’mod ċar il-konsegwenzi possibbli tan-nuqqas li tingħata d-data, għajr għal referenza fit-
taqsima tal-Avviż ta’ Bażi Ġuridika ddedikata għall-ħtieġa kuntrattwali: “jekk tagħżel li ma tipprovdix
ċerta data, tista’ tiġi milquta l-kwalità tal-esperjenza tiegħek fl-użu ta’ WhatsApp” 231. L-IE SA sabet li
dan huwa “ta’ aktar konfużjoni f’ċirkostanzi fejn l-ipproċessar huwa jew meħtieġ għall-għan ta’
amministrazzjoni ta’ kuntratt jew mhuwiex” 232.

214. Tabilħaqq, il-kontrolluri għandhom jiżguraw li tiġi evitata kwalunkwe konfużjoni dwar liema hija l-bażi
ġuridika applikabbli. Dan huwa partikolarment rilevanti fejn il-bażi ġuridika xierqa tkun l-
Artikolu 6(1)(b) tal-GDPR u s-suġġetti tad-data jidħlu f’kuntratt rigward servizzi online. Skont iċ-

226 Ara n-nota ta’ qiegħ il-paġna 21 hawn fuq.
227 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 496 u 499.
228 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 500.
229 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 501.
230 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 1.
231 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 498.
232 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 499.
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ċirkustanzi, is-suġġetti tad-data jistgħu jieħdu impressjoni żbaljata li jkunu qed jagħtu l-kunsens
tagħhom f’konformità mal-Artikolu 6(1)(a) tal-GDPR meta jiffirmaw kuntratt jew meta jaċċettaw it-
termini ta’ servizz 233.

215. L-EDPB jieħu nota tal-argumenti mressqa fis-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE dwar jekk kienx hemm
ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR. WhatsApp IE ma qablitx li seħħ ksur ta’ din id-dispożizzjoni, l-ewwel
nett, minħabba li l-lingwa tal-Artikolu 13(2) tal-GDPR tagħmilha ċara li r-rekwiżiti elenkati f’din id-
dispożizzjoni b’mod inerenti jiddependu fuq il-kuntest u huma obbligatorji biss sal-punt “meħtieġ biex
jiġi żgurat proċessar ġust u trasparenti” 234. L-EDPB tfakkar li, minflok, “ma hemm l-ebda differenza
bejn l-istatus tal-informazzjoni li trid tiġi pprovduta taħt is-subartikoli 1 u 2 tal-Artikoli 13 u 14 tal-GDPR
rispettivament, billi l-informazzjoni kollha f’dawn is-subartikoli hija ta’ importanza ugwali u trid tiġi
pprovduta lis-suġġett tad-data” 235. WhatsApp IE argumentat ukoll li l-informazzjoni li trid tiġi
pprovduta skont l-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR ġiet ipprovduta b’mod adegwat fil-politika ta’ privatezza
u fl-informazzjoni għall-utenti, kif ukoll fil-fluss ta’ reġistrazzjoni 236. Madankollu, jidher mill-
osservazzjonijiet magħmula mill-IE SA, kif ukoll mis-sentenza kkwotata hawn fuq mill-Avviż tal-Bażi
Ġuridika li tali informazzjoni ma ġietx ipprovduta b’mod li jippermetti b’mod ċar li l-utent jifhem x’inhu
meħtieġ u liema konsegwenzi jirriżultaw min-nuqqas li tiġi pprovduta ċerta informazzjoni, u lanqas in-
tal-“karanatura tteristiċi mhux obbligatorji”.

216. L-EDPB ma jara l-ebda ġustifikazzjoni fl-esklużjoni tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR mid-deċiżjoni formali
peress li l-kamp ta’ applikazzjoni tal-investigazzjoni inter alia kopra l-konformità mal-Artikolu 13 tal-
GDPR bħala tali. L-EDPB tabilħaqq jikkunsidra li pożizzjoni ta’ SA fejn turi li mhux se teżerċita poteri
korrettivi tfixkel il-pożizzjoni tas-suġġetti tad-data biex ikunu konxji bis-sħiħ mill-ipproċessar involut
peress li sempliċi rakkomandazzjoni ma tistax tiġi infurzata u WhatsApp IE mhix obbligata li ssegwi l-
fehma tal-IE SA f’dan ir-rigward.

217. Barra minn hekk, l-EDPB jikkunsidra li sejba ta’ ksur minflok rakkomandazzjoni dwar l-Artikolu 13(2)(e)
tal-GDPR ma timminax id-dritt tas-smigħ ta’ WhatsApp IE, u fi kwalunkwe każ ma hemm l-ebda dritt li
ċerti aspetti jiġu esklużi minn investigazzjoni. Kif deskritt hawn fuq, l-investigazzjoni kopriet, inter alia,
il-konformità mal-Artikolu 13 tal-GDPR bħala tali, li tfisser li s-sejba hija relatata mal-istess suġġett u
mhux dispożizzjoni jew kapitolu kompletament differenti tal-GDPR. Barra minn dan u kif imsemmi
hawn fuq, WhatsApp IE ngħatat l-opportunità li tirrifletti dwar sejba potenzjali ta’ ksur, billi tistabbilixxi
b’mod ċar l-argumenti tagħha, u ħadet il-pożizzjoni li ma kinitx kisret l-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR 237.

218. Għaldaqstant, fil-fehma tal-EDPB, hija sempliċi valutazzjoni legali jekk it-taqsimiet rilevanti tal-Politika
ta’ Privatezza ta’ WhatsApp humiex konformi mal-GDPR jew le peress li s-sejbiet fattwali (l-użu tal-
Politika ta’ Privatezza ta’ WhatsApp) mhumiex ikkontestati f’dan il-kuntest u huma suffiċjenti biex
wieħed jasal għal konklużjoni legali. Għaldaqstant, l-EDPB jagħti struzzjonijiet lil-LSA biex tinkludi fid-
deċiżjoni finali tagħha sejba ta’ ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR, li huwa jqis meħtieġ peress li
jikkunsidra li sempliċement rakkomandazzjoni mhix biżżejjed biex tiżgura infurzar effettiv tal-GDPR
kontra WhatsApp IE u biex tipproteġi bis-sħiħ id-drittijiet ta’ persuni fiżiċi kif stipulat fl-Artikolu 8 tal-
Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE.

233 Il-Linji Gwida 2/2019 tal-EDPB dwar l-ipproċessar ta’ data personali skont l-Artikolu 6(1)(b) tal-GDPR fil-kuntest
tal-forniment ta’ servizzi online lis-suġġetti tad-data, verżjoni 2, adottati fit-8 ta’ Ottubru 2019, p. 20.
234 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 17.6(A).
235 Linji Gwida dwar it-Trasparenza, paragrafu 23.
236 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 17.6(B)-(E).
237 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 17.6.
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7.4 Oġġezzjonijiet relatati mal-proċedura ta’ lossy hashing

7.4.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

219. L-EDPB jirreferi għat-taqsira tal-Abbozz tad-Deċiżjoni fit-taqsima 6.1 hawn fuq.

7.4.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

220. L-EDPB jirreferi għat-taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs fit-taqsima 6.2 hawn fuq.

7.4.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

221. L-EDPB jirreferi għat-taqsira tal-pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet fit-taqsima 6.3 hawn fuq.

7.4.4 Analiżi tal-EDPB

222. L-EDPB jirreferi għall-valutazzjoni dwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati fit-taqsima 6.4.1
hawn fuq.

7.4.4.1 Valutazzjoni dwar il-merti - Oġġezzjoni relatata mal-ksur addizzjonali tal-Artikolu 6(1) tal-
GDPR

223. Fil-fehma tad-DE SA, id-data psewdonimizzata dwar il-persuni mhux utenti mhix ipproċessata b’mod
legali minn WhatsApp IE 238. Id-DE SA targumenta li ma hemm applikabbli l-ebda bażi ġuridika taħt l-
Artikolu 6(1) tal-GDPR li tirrikjedi neċessità u, għaldaqstant, il-valutazzjoni korretta x’aktarx twassal
għal livell ta’ multa ogħla 239. L-EDPB jifhem it-tħassib espress mid-DE SA. Madankollu, il-fajl sottomess
lill-EDPB ma fihx biżżejjed elementi li jippermettu lill-EDPB jistabbilixxi l-eżistenza ta’ ksur tal-
Artikolu 6(1) tal-GDPR.

224. L-EDPB ifakkar li oġġezzjoni rilevanti u motivata tista’ tirreferi għas-sejba ta’ ksur addizzjonali 240. L-
informazzjoni inkluża fil-fajl u r-raġunament ipprovdut fl-oġġezzjoni għandhom jiġu kkunsidrati mill-
EDPB meta jkun qed jiddetermina jekk kienx hemm jew le ksur tal-GDPR 241. F’dan ir-rigward, l-EDPB
huwa konxju li, bħala kwistjoni ġenerali, il-kamp ta’ applikazzjoni limitat tal-Inkjesta mill-IE SA - iffokata
mill-bidu biss fuq jekk kienx hemm ksur minn WhatsApp IE tal-Artikoli 12-14 tal-GDPR - jaffettwa b’mod
dirett il-mandat tal-investigazzjoni u t-tiftix ulterjuri tal-fatti, li jista’ għalhekk ikollu impatt fuq il-
kapaċità tas-CSAs li jissostanzjaw l-oġġezzjonijiet tagħhom b’tali mod li jippermetti li l-EDPB jieħu
deċiżjoni finali dwar il-kwistjoni.

225. Fi kwalunkwe każ, l-EDPB jinnota li d-DE SA qajmet tħassib rilevanti fl-oġġezzjoni tagħha dwar il-legalità
tal-ipproċessar ta’ data personali ta’ persuni mhux utenti u jenfasizza l-importanza li jiġu kkunsidrati
fil-kuntest ta’ kwalunkwe investigazzjoni attwali jew futura tal-IE SA. L-EDPB ifakkar fl-obbligu tal-LSA
li tikkoopera mas-CSAs bi “sforz biex jintlaħaq kunsens”, u fl-obbligu reċiproku li jkun hemm skambju
tal-informazzjoni rilevanti kollha 242. L-EDPB ifakkar ukoll li, anke f’każ ta’ inkjesta volontarja, l-LSA
għandha tfittex kunsens rigward il-kamp ta’ applikazzjoni tal-proċedura 243 u għandha xorta waħda
tfassal il-kamp ta’ applikazzjoni b’tali mod li tippermetti li s-CSAs iwettqu r-rwol tagħhom b’mod
effettiv, flimkien mal-LSA, meta jiġi ddeterminat jekk kienx hemm ksur tal-GDPR 244. Barra minn hekk,
l-EDPB jenfasizza li kull CSA għandha l-possibbiltà li tissottometti lil-LSA talba għal assistenza reċiproka

238 Dwar il-valutazzjoni tal-karattru ta’ tali data bħala data personali, ara taqsima 6.4.2 hawn fuq.
239 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 11.
240 Linji Gwida dwar l-Artikolu 65(1)(a), paragrafu 73 u Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 26.
241 Linji Gwida dwar l-Artikolu 65(1)(a), paragrafi 74-76.
242 L-Artikolu 60(1) tal-GDPR.
243 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 27.
244 Id-Deċiżjoni Vinkolanti 01/2020, paragrafu 136 tal-EDPB.
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skont l-Artikolu 61 tal-GDPR fejn tagħmel talba li jiġi indirizzat it-tħassib tagħha rigward il-legalità tal-
ipproċessar. Għaldaqstant, għandha tingħata konsiderazzjoni xierqa lit-tħassib tad-DE SA mill-IE SA.
Fid-dawl ta’ dak imsemmi hawn fuq, l-EDPB jiddeċiedi li l-IE SA mhix meħtieġa li temenda l-Abbozz tad-
Deċiżjoni tagħha abbażi tal-oġġezzjoni mqajma mid-DE SA fir-rigward tal-legalità tal-ipproċessar tad-
data ta’ persuni mhux utenti.

7.4.4.2 Valutazzjoni dwar il-merti - Oġġezzjoni relatata mal-ksur addizzjonali tal-Artikolu 14 tal-
GDPR

226. L-EDPB jinnota li l-oġġezzjonijiet maħruġa mill-IT SA, l-NL SA, u l-PT SA, peress li jqisu d-data li tirriżulta
mill-proċedura ta’ Lossy Hashing bħala data personali, jargumentaw li l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR
irid jirreferi wkoll għal tali data 245. Dawn l-oġġezzjonijiet jindikaw ukoll li, minħabba l-bidla magħmula
mil-LSA fis-sejba tagħha, tbidlet ukoll il-multa proposta 246 .

227. Kif elaborat fit-Taqsima 6.4.2, l-EDPB jaqbel mal-pożizzjoni tas-CSAs li d-data li tirriżulta mill-proċedura
tal-Lossy Hashing, maħżuna bħala listi tal-Persuni Mhux Utenti, hija data personali. Barra minn hekk,
kif indikat f’oġġezzjonijiet multipli, l-EDPB jinnota li fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, l-LSA biddlet is-sejba
oriġinali tagħha dwar jekk id-data ta’ persuna mhux utent wara l-applikazzjoni tal-proċedura ta’ Lossy
Hashing tikkostitwixxix data personali (meta mqabbla ma’ dik milħuqa fl-istadju ta’ investigazzjoni), u
li wkoll it-taqsimiet li ġejjin tal-verżjoni preċedentement kondiviża tal-Abbozz tad-Deċiżjoni 247 ġew
emendati abbażi ta’ tali sejba modifikata.

228. Bħala konsegwenza, l-EDPB jindika li l-eżistenza ta’ ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR hija stipulata fl-Abbozz
tad-Deċiżjoni 248 u ma ġiet ikkontestata fl-ebda oġġezzjoni sottomessa mis-CSAs. L-uniku aspett li
jeħtieġ li jiġi vvalutat huwa jekk, bħala konsegwenza tal-konklużjoni li tikkonċerna n-natura tad-data
ta’ persuna mhux utent wara l-applikazzjoni tal-proċedura ta’ Lossy Hashing, il-ksur tal-Artikolu 14 tal-
GDPR jestendix għal tali data wkoll, u jekk dan jeħtiġx li jkun rifless fl-għażla tal-miżuri korrettivi u l-
ammont tal-multa amministrattiva.

229. F’dan ir-rigward, l-EDPB jaqbel mal-oġġezzjonijiet tas-CSAs li l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR jestendi
wkoll għall-ipproċessar ta’ data ta’ persuni mhux utenti fil-forma ta’ Listi ta’ Persuni Mhux Utenti wara
li ġiet applikata l-proċedura ta’ Lossy Hashing, u jagħti struzzjonijiet lil-LSA biex temenda l-Abbozz tad-
Deċiżjoni tagħha kif xieraq.

230. Huwa importanti li wieħed jinnota f’dan il-mument li la l-LSA u lanqas WhatsApp IE ma pprovdew
elementi li jirreferu għall-pożizzjoni tas-CSAs li l-firxa tal-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR jeħtieġ li tiġi
vvalutata mill-ġdid f’każ li r-riżultat tal-proċedura ta’ Lossy Hashing ikun data personali 249.

231. Fl-aħħar, l-IT SA, l-NL SA u l-PT SA qiesu li jekk jinbidel il-punt sa fejn l-Artikolu 14 tal-GDPR jiġi miksur,
dan għandu jkun rifless fil-konsiderazzjonijiet għas-sanzjonijiet (NL SA) jew il-multa amministrattiva (IT
SA u PT SA). B’mod analogu, l-FR SA nnutat fl-oġġezzjoni tagħha li s-sejba mhux korretta rigward il-
proċedura ta’ Lossy Hashing wasslet għal tnaqqis tal-multa mil-LSA fir-rigward tal-Artikolu 14 tal-GDPR.

245 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, sezzjoni 1.a, paġna 2-3; L-Oġġezzjoni tal-NL SA, paragrafu 32 u s-segwitu ; L-Oġġezzjoni
tal-PT SA, paragrafu 49 u s-segwitu.
246 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, paġna 3; L-Oġġezzjoni tal-NL SA, paragrafu 36; L-Oġġezzjoni tal-PT SA, paragrafu 49.
247 Ara pereżempju l-Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 139.
248 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 148 (u s-segwitu) u 168.
249 Madankollu, WhatsApp ipprovdiet elementi estensivi dwar jekk tikkunsidrax l-oġġezzjonijiet biex tissodisfa r-
rekwiżiti tal-Art. 4(24) tal-GDPR u dwar il-pożizzjoni tas-CSAs li r-riżultat tal-proċedura ta’ Lossy Hashing hija data
personali.
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232. Fir-rigward tal-ħtieġa biex il-ksur imkabbar tal-Artikolu 14 tal-GDPR jiġi rifless fil-miżuri korrettivi, kif
imressaq mill-oġġezzjonijiet imsemmija hawn fuq, jekk jogħġbok ara t-taqsima 9.4, fir-rigward tal-
konsiderazzjonijiet dwar is-sanzjonijiet bħala kwistjoni ġenerali, ara t-taqsimiet 8 u 9.

7.4.4.3 Valutazzjoni dwar il-merti - Oġġezzjoni relatata mal-ksur addizzjonali tal-Artikolu 5(1)(c) tal-
GDPR

233. Fl-oġġezzjoni tagħha, l-HU SA qajmet punt li tikkunsidra l-ipproċessar tad-data ta’ persuni mhux utenti
bħala eċċessiv fid-dawl tal-għan tal-ipproċessar. Hija argumentat li l-istess riżultat jista’ jinkiseb jekk
WhatsApp IE perjodikament tqabbel il-bażi tad-data tal-hash tan-numri tat-telefon tal-utenti mal-lista
tal-kuntatti biex tara jekk l-utent jafx persuna li tkun irreġistrat mill-verifika preċedenti. Dan il-mod,
skont l-HU SA, WhatsApp IE ma jeħtiġx li taħżen b’mod kontinwu d-data kollha tal-persuni mhux utenti,
iżda xorta tipprovdi l-Karatteristika ta’ Kuntatt offruta. Għaldaqstant, filwaqt li tirrikonoxxi li dan l-
aspett ma kienx kopert mill-investigazzjoni, l-HU SA tipproponi li tiddikjara ksur tal-Artikolu 5(1)(c) tal-
GDPR.

234. L-EDPB jinnota li WhatsApp IE fil-fehma tiegħu ma pprovditx sottomissjoni sħiħa ddedikata għal dan l-
aspett, peress li jidhrilha li (i) il-kwistjonijiet ma ġewx investigati u ma kelliex opportunità li tirrispondi
għalihom matul l-Inkjesta, (ii) ma kinitx kapaċi twieġeb għal sejbiet proviżorji tal-LSA b’rabta ma’ din il-
kwistjoni u (iii) li l-oġġezzjonijiet mhumiex motivati biżżejjed biex jippermettulha teżerċita b’mod
adegwat id-dritt tagħha li tinstema’ 250. Skont WhatsApp IE, l-inklużjoni ta’ dawn l-allegazzjonijiet f’dan
l-istadju tard tikser id-dritt għal proċedura ġusta bħala kwistjoni tal-liġi tal-UE u l-liġi Irlandiża, u
għaldaqstant id-deċiżjoni tkun illegali.

235. Madankollu, WhatsApp IE għadha tiddikjara li, safejn kapaċi tifhem l-oġġezzjonijiet, dawn huma
infondati fis-sustanza u li tista’ tikkonferma li l-ipproċessar tagħha tad-data personali ma jwassalx għal
ksur tal-Artikolu 5(1)(c) tal-GDPR.

236. Barra minn hekk, kemm l-LSA, fit-Tweġiba Komposta tagħha, kif ukoll WhatsApp IE, fis-
Sottomissjonijiet tagħha tal-Artikolu 65, jargumentaw li mhux ċar kif l-HU SA wasslet għall-konklużjoni
li l-istess riżultat aħħari jista’ jinkiseb b’anqas ipproċessar ta’ data personali.

237. Barra minn hekk, WhatsApp IE targumenta li qed tipproċessa l-ammont minimu ta’ informazzjoni
meħtieġa għall-għan segwit, li huwa l-aġġornament rapidu u effiċjenti tal-lista ta’ kuntatti ta’
WhatsApp. Hija targumenta li dan jintwera billi jkun hemm aċċess biss għan-numri tat-telefon maħżuna
fil-ktieb tal-indirizzi tat-telefon ċellulari ta’ utent, tissottomettih għall-proċedura ta’ Lossy Hashing u
tuża dik id-data esklussivament għal dan il-għan.

238. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota li l-oġġezzjoni mill-HU SA tistipula approċċ ġenerali dwar kif l-
aġġornament tal-lista ta’ kuntatti ta’ WhatsApp jista’ jitwettaq bl-użu ta’ anqas data personali.

239. L-EDPB jikkunsidra li l-fajl ma fihx elementi suffiċjenti biex jippermetti li l-EDPB jistabbilixxi l-eżistenza
ta’ ksur tal-Artikolu 5(1)(c) tal-GDPR, b’mod partikolari fir-rigward tal-għan u n-natura tal-ipproċessar
ikkonċernat. L-EDPB ifakkar li kull CSA għandha l-possibbiltà li tissottometti lil-LSA talba għal assistenza
reċiproka skont l-Artikolu 61 tal-GDPR fejn tagħmel talba li jiġi indirizzat it-tħassib tagħha.

250 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 5.1(B).
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8 DWAR IL-MIŻURI KORRETTIVI DEĊIŻI MIL-LSA - B’MOD PARTIKOLARI,
L-ORDNI PROPOSTA SABIEX L-IPPROĊESSAR JINĠIEB F’KONFORMITÀ

8.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

240. Fost il-miżuri korrettivi proposti, l-Abbozz tad-Deċiżjoni jinkludi ordni biex l-operazzjonijiet ta’
pproċessar jinġiebu f’konformità, skont l-Artikolu 58(2)(d) tal-GDPR. L-għan tal-ordni huwa li titwettaq
l-azzjoni ta’ rimedju meħtieġa, flimkien mat-twiddiba li sservi biex b’mod formali jiġi identifikat u
rikonoxxut il-fatt ta’ ksur 251.

241. L-ordni hija stabbilita fl-Appendiċi C tal-Abbozz tad-Deċiżjoni u tinkludi seba’ azzjonijiet li jeħtieġu li
WhatsApp IE tipprovdi informazzjoni f’konformità mal-Artikoli 12-14 tal-GDPR kif ivvalutat fl-Abbozz
tad-Deċiżjoni. Għal kull azzjoni, l-iskadenza għall-konformità hija stabbilita għal perjodu ta’ sitt xhur, li
jibda fil-jum wara d-data tan-notifika tal-ordni 252.

8.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

242. L-HU SA oġġezzjonat għall-iskadenza ta’ sitt xhur għall-konformità speċifikata fl-ordni sabiex l-
operazzjonijiet ta’ pproċessar jinġiebu f’konformità (Appendiċi C tal-Abbozz tad-Deċiżjoni, minn hawn
’il quddiem “ordni ta’ konformità”), li l-HU SA kkaratterizzat bħala “perjodu ta’ grazzja”. L-HU SA
argumentat li l-iskadenza għall-konformità hija twila wisq biex il-miżura korrettiva titqies xierqa, fejn
fakkret li “is-sanzjoni legali applikabbli trid tintgħażel b’mod li tkun effettiva, proporzjonata u
dissważiva” 253, u li ma kinitx f’konformità mal-Premessa 148 tal-GDPR li teħtieġ li jridu jiġu kkunsidrati
n-natura, il-gravità u l-konsegwenzi tal-ksur. Fil-każ preżenti, l-HU SA tikkunsidra b’mod partikolari n-
numru ta’ suġġetti tad-data affettwati u n-natura tal-ksur pertinenti. Għal din ir-raġuni, l-HU SA
targumenta li l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma kellux jinkludi perjodu ta’ sitt xhur bħala skadenza għall-
konformità, jew li kellu jkun aktar qasir.

243. Barra minn hekk, fir-rigward tal-parti tal-ordni proposta fl-Abbozz tad-Deċiżjoni relatata mal-għoti tal-
informazzjoni preskritta mill-Artikolu 14 lil persuni mhux utenti 254, l-HU SA qajmet ukoll oġġezzjoni li
biha argumentat li l-għoti tal-informazzjoni fuq is-sit web ta’ WhatsApp mhux xieraq biex tiġi pprovduta
informazzjoni lil persuni mhux utenti, peress li l-persuni mhux utenti jistgħu ma jkunux jafu bl-eżistenza
tas-servizz u, għaldaqstant, mhumiex mistennija li jfittxu l-informazzjoni fuq is-sit web. Peress li din l-
oġġezzjoni tirrigwarda wkoll il-proċedura ta’ Lossy Hashing, din hija mqassra fit-Taqsima 6.2 tad-
deċiżjoni attwali.

244. L-NL SA qajmet tħassib fl-oġġezzjoni tagħha li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jidher li jikkunsidra li emenda
żgħira biss tal-politiki tkun biżżejjed biex tirrimedja l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR, filwaqt li jekk id-
data ta’ persuna mhux utent wara l-applikazzjoni tal-proċedura ta’ Lossy Hashing tinstab li tkun data
personali, jistgħu jkunu meħtieġa aktar emendi għall-politika ta’ privatezza ta’ WhatsApp minn dawk
attwalment previsti fl-Appendiċi C tal-Abbozz tad-Deċiżjoni (ara l-paragrafu 105 hawn fuq - peress li
din l-oġġezzjoni tirrigwarda wkoll il-proċedura ta’ Lossy Hashing, din hija miġbura fil-qosor fit-
Taqsima 6.2 tad-deċiżjoni attwali).

251 L-Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 639, 800 u Appendiċi C. L-Abbozz tad-Deċiżjoni, fil-paragrafi 641 - 645,
jirreferi għall-pożizzjoni ta’ WhatsApp dwar l-ordni fl-Abbozz ta’ Sottomissjonijiet Supplimentari, paragrafi 1.8,
2.2, 2.3, 2.4, 3.1, 3.2 u 3.4.
252 Abbozz tad-Deċiżjoni, Appendiċi C.
253 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 6.
254 Abbozz tad-Deċiżjoni, Appendiċi C u l-paragrafi 157 u 158.
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8.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

245. Fit-Tweġiba Komposta tagħha, l-IE SA qieset li filwaqt li oġġezzjoni għat-termini ta’ ordni hija suġġett
maqbud mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR, l-oġġezzjoni mqajma mill-HU SA - fejn
tagħmel talba biex jew jitneħħa jew jitnaqqas il-perjodu ta’ sitt xhur bħala skadenza għall-konformità
- ma kinitx “rilevanti u motivata” 255.

246. Dwar il-merti tal-oġġezzjonijiet, l-IE SA spjegat li inizjalment kienet ipproponiet skadenza ta’ konformità
ta’ tliet xhur għall-azzjonijiet kollha għajr għal dawk b’rabta ma’ persuni mhux utenti, li għalihom ġiet
proposta skadenza ta’ sitt xhur. L-IE SA żiedet li “WhatsApp, permezz tal-Abbozz ta’ Sottomissjonijiet
Supplimentari tagħha, spjegat li ma setgħetx twettaq il-bidliet meħtieġa fl-iskadenzi proposti” u “[f]id-
dawl tal-pożizzjoni ta’ WhatsApp u l-ispjegazzjonijiet dettaljati mressqa minn WhatsApp dwar il-qafas
ta’ żmien tal-implimentazzjoni, l-IE SA aġġustat l-iskadenzi għall-konformità proposti fl-ordni għall-
iqsar skadenza possibbli, b’referenza għal-limitazzjonijiet identifikati minn WhatsApp” 256.

247. It-Tweġiba Komposta tiġbor fil-qosor is-sottomissjonijiet ta’ WhatsApp IE dwar il-proposta inizjali ta’
skadenza ta’ tliet xhur għall-azzjonijiet kollha għajr għal dawk b’rabta mal-persuni mhux utenti hekk kif
ġej:

“… l-implimentazzjoni ta’ bidliet fil-Politika ta’ Privatezza ta’ [WhatsApp] u f’informazzjoni oħra
għall-utenti huwa proċess involut u intensiv fir-riżorsi li jeħtieġ ħin biżżejjed għat-tħejjija tal-
bidliet rilevanti, l-impenn transfunzjonali intern kif ukoll b’mod naturali l-impenn mat-Tim ta’
Superviżjoni fl-[IE SA], il-lokalizzazzjoni u t-traduzzjoni tal-informazzjoni għal pajjiżi fir-Reġjun
Ewropew, u l-implimentazzjoni ta’ bidliet tekniċi fl-app ta’ WhatsApp f’ħames sistemi operattivi
differenti. Għaldaqstant, u mingħajr ebda preġudizzju għall-pożizzjoni ta’ WhatsApp li ma
kinitx fi ksur [tal-]GDPR u għal kwalunkwe ordni mhix meħtieġa, jekk l-[IE SA] kellha tirrikjedi li
WhatsApp tagħmel aktar bidliet lil hinn minn dawk li b’mod volontarju beħsiebha twettaq din
is-sena, WhatsApp tkun teħtieġ tal-anqas sitt xhur biex timplimenta dawn il-bidliet, bil-kapaċità
għal WhatsApp u l-[IE SA] li jkollhom flessibbiltà potenzjali madwar dak il-perjodu sabiex,
pereżempju, jippermettu li WhatsApp timpenja ruħha mat-Tim ta’ Superviżjoni fl-[IE SA]
bħalma ġeneralment tagħmel jew tindirizza kwistjonijiet tekniċi mhux previsti” 257.

248. L-IE SA kompliet tindika li“in-nuqqas ta’ konformità mal-ordni jikkostitwixxi ksur separat tal-GDPR u
jwassal għar-riskju li tittieħed azzjoni ulterjuri kontra WhatsApp. Fiċ-ċirkostanzi, ikun inġust li l-IE SA
timponi ordni, li t-termini tagħha ma jistgħux jiġu mħarsa minn WhatsApp” 258.

249. Filwaqt li l-pożizzjoni finali meħuda mill-IE SA kienet li ma tiġi segwita l-ebda oġġezzjoni 259, fit-Tweġiba
Komposta l-IE SA kienet għamlet proposta ta’ kompromess li tikkunsidra t-tħassib espress mill-HU SA
fis-segwitu tal-konformità ta’ WhatsApp IE mal-azzjonijiet stabbiliti fl-ordni. B’mod partikolari, l-IE SA
ddikjarat li tkun teħtieġ li “l-iskadenza għall-implimentazzjoni tal-ordni teħtieġ konformità sħiħa minn
WhatsApp f’qafas ta’ żmien massimu assolut ta’ 6 xhur” u tinkludi test addizzjonali fl-ordni “biex
tenfasizza li l-interessi tas-suġġetti tad-data jirrikjedu implimentazzjoni mgħaġġla” u “li, fis-
superviżjoni tagħha tal-implimentazzjoni tal-ordni, [tkun] qed tirsisti għal implimentazzjoni bikrija u

255 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 100.
256 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 102 - 103, li tirreferi għal Abbozz ta’ Sottomissjonijiet Supplimentari
ta’ WhatsApp, paragrafi 19.1 u 19.2.
257 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 102 - 103, li tirreferi għal Abbozz ta’ Sottomissjonijiet Supplimentari
ta’ WhatsApp, paragrafi 19.1 u 19.2.
258 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 103.
259 Ara l-paragrafu 13 hawn fuq.
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tivvaluta kwalunkwe affermazzjoni magħmula minn WhatsApp dwar il-perjodi ta’ żmien rilevanti
meħtieġa fir-rigward ta’ kull miżura ta’ implimentazzjoni korrettiva” 260.

8.4 Analiżi tal-EDPB

8.4.1 Valutazzjoni dwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati

250. Fl-oġġezzjoni tagħha, l-HU SA ma taqbilx mal-iskadenza għall-konformità prevista fl-ordni ta’
konformità (Appendiċi C tal-Abbozz tad-Deċiżjoni) u għalhekk tikkonċerna “jekk l-azzjoni prevista fl-
abbozz tad-deċiżjoni tikkonformax mal-GDPR” 261. Hemm rabta diretta bejn l-oġġezzjoni u s-sustanza
tal-abbozz tad-deċiżjoni kkonċernata, għaldaqstant l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

251. L-HU SA tistabbilixxi argumenti legali u fattwali, jiġifieri n-natura, il-gravità u l-konsegwenzi tal-ksur kif
ukoll in-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati, bħala raġunijiet għall-oġġezzjoni tal-iskadenza għall-
konformità. Barra minn hekk, l-HU SA tistabbilixxi l-fehma tagħha dwar kif l-Abbozz tad-Deċiżjoni
għandu jinbidel (in-nuqqas ta’ applikazzjoni jew il-minimizzazzjoni tal-perjodu ta’ sitt xhur bħala
skadenza għall-konformità). L-HU SA targumenta li jekk l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jiġix emendat f’dan
il-mument, dan “[idgħajjef] il-fiduċja fl-istituzzjoni tal-protezzjoni tad-data fl-UE, li tikkawża kriżi serja
ta’ fiduċja fost is-suġġetti tad-data kkonċernati” peress li l-Abbozz tad-Deċiżjoni iwassal biex l-
ipproċessar ikompli 6 xhur oħra f’ċirkostanzi li “jirrestrinġu b’mod sever id-drittijiet u l-libertajiet
fundamentali ta’ mijiet ta’ miljuni ta’ ċittadini tal-UE” 262, li juri b’mod ċar biżżejjed is-sinifikat tar-riskji
maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni fil-fehma tal-HU SA. Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni
bħala motivata.

252. WhatsApp IE tikkunsidra l-oġġezzjoni la rilevanti u lanqas motivata biżżejjed biex tilħaq l-livell tal-
Artikolu 4(24) tal-GDPR. L-argumenti ppreżentati jindirizzaw il-merti tal-oġġezzjoni, mhux jekk humiex
rilevanti u motivati 263, għaldaqstant l-EDPB mhuwiex influwenzat fir-rigward tal-valutazzjoni dwar jekk
intlaħaqx il-livell tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR innifsu.

253. L-EDPB jikkonkludi li l-oġġezzjoni tal-HU SA dwar l-iskadenza għall-konformità hija rilevanti u motivata.
Barra minn hekk, l-EDPB ifakkar li wasal għall-istess konklużjoni fir-rigward ta’ dak li jikkonċerna l-
oġġezzjoni tal-HU SA billi qajjem il-fatt li mhux xieraq li tingħata informazzjoni lil persuni mhux utenti

260 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 103.
261 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 32. Ara wkoll il-Pemessa 129 tal-GDPR.
262 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 7.
263 WhatsApp tqis li l-oġġezzjoni “ma tirrelatax ma’ kontenut speċifiku legali u fattwali fl-Abbozz Kompost”, u
żiedet li hija bbażata fuq allegazzjonijiet mhux sostanzjati fil-konfront ta’ WhatsApp. Barra minn hekk, Whatsapp
tikkunsidra li l-oġġezzjoni tal-HU SA mhix motivata b’mod adegwat minħabba li “tassumi (b’mod skorrett) li
WhatsApp Irlanda qed tipproċessa b’mod illegali d-data” u wkoll minħabba li “pretensjonijiet mhux sostanzjati (u
mhux korretti) ma jistgħux jipprovdu bażi adegwata għal oġġezzjoni”. Barra minn hekk, WhatsApp tqis li l-
oġġezzjoni ma tesprimix b’mod persważiv kif l-Abbozz tad-Deċiżjoni joħloq kwalunkwe riskju – aħseb u ara riskju
sinifikanti – lis-suġġetti tad-data, u żiedet li sa ċertu punt l-HU SA “qed tagħmel asserzjonijiet ta’ riskju bbażati
fuq pretensjonijiet mhux sostanzjati li WhatsApp Ireland “tipproċessa data b’mod illegali”. WhatsApp l-
Artikolu 65 Sottomissjonijiet, 43.2 u 43.4.
Is-sottomissjoni ta’ WhatsApp tidħol fil-merti tal-oġġezzjoni, li filwaqt li ma tiċħadx li l-oġġezzjoni tal-HU SA
tesprimi tħassib dwar parti preċiża tal-Abbozz tad-Deċiżjoni, tagħmel allegazzjoni ta’ riskji mehmużin mal-abbozz
tad-deċiżjoni li għandhom impatt fuq is-suġġetti tad-data, tissuġġerixxi bidla speċifika għall-abbozz tad-deċiżjoni
u fil-qosor tagħti raġunijiet għaliex dan huwa ġġustifikat fil-fehma tal-HU SA. Il-kritika ta’ WhatsApp dwar it-test
fl-oġġezzjoni tal-HU SA li qed targumenta li l-iskadenza għall-konformità “hija fi ksur serju tal-Premessa 148 tal-
GDPR” hija mingħajr loġika (Sottomissjonijiet tal-Artikolu 65 ta’ WhatsApp, 43.4 (B)), hija immaterjali fil-
valutazzjoni dwar jekk l-oġġezzjoni kollha (f’dan il-mument dwar jekk il-miżura korrettiva hijiex effettiva,
proporzjonata u dissważiva) tkunx motivata.
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permezz tas-sit web u l-oġġezzjoni tal-NL SA. Konsegwentement, fit-taqsima li ġejja, għandhom jiġu
vvalutati l-merti ta’ dawn l-oġġezzjonijiet 264.

8.4.2 Valutazzjoni dwar il-merti

8.4.2.1 Dwar l-iskadenza għall-konformità
254. L-EDPB ifakkar fil-Premessa 129 tal-GDPR dwar l-eżerċizzju tas-setgħat mill-awtoritajiet superviżorji, li

tfakkar fil-ħtieġa li jiġu adottati miżuri li jkunu xierqa, meħtieġa u proporzjonati skont iċ-ċirkostanzi tal-
każ 265.

255. L-EDPB jinnota li l-HU SA argumentat li l-iskadenza għall-konformità ssuġġerita fl-Abbozz tad-Deċiżjoni
ma tkunx konformi mal-Premessa 148 tal-GDPR u b’mod aktar speċifiku biex il-ħtieġa għas-“sanzjoni
legali applikabbli” tkun “magħżula b’mod li din tkun effettiva, proporzjonata u dissważiva”, waqt li jiġu
kkunsidrati n-natura, il-gravità u l-konsegwenzi tal-ksur. Jista’ jiġi rikonoxxut - kif enfasizzat ukoll minn
WhatsApp IE 266 - li din il-premessa tirreferi primarjament għall-impożizzjoni ta’ pieni, inklużi multi
amministrattivi, li għandhom jiġu imposti flimkien ma’ miżuri xierqa imposti mill-SA jew minflokhom.

256. Madankollu, jista’ jiġi nnutat ukoll li l-Premessa 148 tal-GDPR tirreferi wkoll, pereżempju, għall-
impożizzjoni ta’ twiddiba minflok multa f’każ ta’ ksur minuri jew jekk il-multa li x’aktarx tiġi imposta
tikkostitwixxi piż sproporzjonat għal persuna fiżika. Għaldaqstant, l-indikazzjonijiet ipprovduti minn din
il-Premessa jistgħu jkunu rilevanti għall-impożizzjoni ta’ miżuri korrettivi b’mod ġenerali u għall-għażla
tal-kombinazzjoni ta’ miżuri korrettivi li tkun xierqa u proporzjonata għall-ksur imwettaq. Barra minn
hekk, il-ħtieġa li l-miżuri korrettivi u kwalunkwe eżerċizzju ta’ setgħat mill-awtoritajiet superviżorji jiġu
mfassla għall-każ speċifiku hija espressa b’mod aktar wiesa’ anke mill-Premessa 129 tal-GDPR.

257. L-EDPB jieħu nota tad-dikjarazzjoni ta’ WhatsApp IE li “l-konformità mal-obbligi tat-trasparenza tinvolvi
sfidi konsiderevoli, b’mod partikolari għal kontrolluri li jkollhom jispjegaw l-ipproċessar ta’ data
kumplessa lil varjetà wiesgħa ta’ utenti mhux esperti b’mod li jkun madankollu konċiż, komprensibbli u
faċilment aċċessibbli. Dan huwa partikolarment akut fil-każ ta’ WhatsApp Ireland minħabba li s-Servizz
- li jinvolvi varjetà ta’ proċessi ferm tekniċi - jintuża fuq bażi demografika wiesgħa”, u li l-perjodu għall-
konformità jeħtieġ li jkun żmien li fih WhatsApp tista’ tikkonforma b’mod effettiv 267. Barra minn hekk,
WhatsApp IE tkompli żżid li “l-implimentazzjoni ta’ bidliet fil-Politika ta’ Privatezza tagħha u
f’informazzjoni oħra għall-utenti hija proċess involut u intensiv fir-riżorsi li jeħtieġ ħin biżżejjed għat-
tħejjija tal-bidliet rilevanti, l-impenn transfunzjonali intern kif ukoll b’mod naturali l-impenn mal-
Kummissjoni, il-lokalizzazzjoni u t-traduzzjoni tal-informazzjoni għal pajjiżi fir-Reġjun Ewropew, u l-
implimentazzjoni ta’ bidliet tekniċi fl-app ta’ WhatsApp f’ħames sistemi operattivi differenti” 268.

258. L-EDPB jinnota li l-oġġezzjoni tal-HU SA tirreferi għan-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati u n-natura
tal-ksur, it-tnejn li huma pertinenti biex tiġi ddeterminata l-iskadenza xierqa, meħtieġa u proporzjonata
għall-ordni. Fl-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha, l-IE SA tikkunsidra b’mod espliċitu s-sinifikat, l-utilità u l-

264 Ara paragrafu 132 u s-segwitu u 135 u s-segwitu rispettivament
265 Premessa 129 tal-GDPR tiddikjara li : “[...] kull miżura għandha tkun xierqa, meħtieġa u proporzjonata sabiex
tiġi żgurata l-konformità ma’ dan ir-Regolament, b’kont meħud taċ-ċirkostanzi ta’ kull każ individwali, ir-rispett
tad-dritt ta’ kull persuna li tinstema’ qabel ma tittieħed kwalunkwe miżura individwali li tolqotha ħażin u biex
jiġu evitati spejjeż żejda u inkonvenjenzi eċċessivi għall-persuni kkonċernati.”
266 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 43.4(B).
267 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafi 44.3-44.4; Abbozz ta’ Sottomissjonijiet Supplimentari,
taqsima 6.4.C
268 Abbozz ta’ Sottomissjoni Supplimentari, paragrafu 19.1.
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funzjoni tal-obbligu tat-trasparenza, kif ukoll in-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati. 269.
Madankollu, l-oġġezzjoni tal-HU SA tenfasizza l-ħtieġa li jiġi rimedjat il-ksur fi żmien qasir fid-dawl tan-
natura, il-gravità u l-konsegwenzi tiegħu f’termini ta’ restrizzjoni tad-drittijiet u l-libertajiet
fundamentali ta’ mijiet ta’ miljuni ta’ ċittadini tal-UE.

259. Fid-dawl tan-numru konsiderevoli ta’ individwi affettwati fl-UE, l-EDPB jikkondividi t-tħassib tal-HU SA
kif artikolat hawn fuq, u jenfasizza l-importanza tal-interessi tas-suġġetti tad-data affettwati billi jiġi
żgurat li l-Artikoli 12 - 14 tal-GDPR ikunu mħarsa f’qafas ta’ żmien qasir. L-EDPB jieħu nota tal-isfidi
enfasizzati minn WhatsApp IE meta tiġi biex timplimenta bidliet fil-politika ta’ privatezza tagħha, iżda
fid-dawl taċ-ċirkostanzi tal-każ, b’mod partikolari, minħabba t-tip ta’ organizzazzjoni, id-daqs tagħha u
l-mezzi (inkluż inter alia r-riżorsi finanzjarji iżda wkoll l-għarfien espert legali) disponibbli għaliha, isib
ta’ importanza primarja li l-konformità mal-obbligi tat-trasparenza tiġi żgurata fl-iqsar qafas ta’ żmien
possibbli. Jekk WhatsApp IE instabet li teħtieġ sitt xhur biex taġġorna l-Politika ta’ Privatezza tagħha
sabiex timplimenta t-talbiet ċari u speċifiċi tal-LSA, l-SAs ikunu mistennija li jippermettu perjodi ta’
żmien ferm itwal għal kwalunkwe organizzazzjoni iżgħar, li, fil-fehma tal-EDPB, mhux xieraq u
proporzjonat fid-dawl li tiġi żgurata l-konformità mal-GDPR.

260. Barra minn hekk, fiċ-ċirkostanzi tal-każ attwali, l-EDPB ma jarax kif perjodu ta’ konformità ta’ tliet xhur
jista’ jiġi kkunsidrat sproporzjonat 270.

261. Fir-rigward tal-argumenti ta’ WhatsApp IE dwar il-ħtieġa ta’ żmien suffiċjenti li jippermetti “l-impenn
mal-Kummissjoni”, l-EDPB jinnota li l-Abbozz tad-Deċiżjoni tal-IE SA fih valutazzjoni komprensiva, gwida
u kummentarju, ċari u preċiżi biżżejjed biex jippermettu li WhatsApp IE tissodisfa l-obbligi tagħha skont
id-dispożizzjonijiet speċifiċi dwar it-trasparenza (l-Artikoli 12-14 tal-GDPR) u fid-dawl tal-prinċipju tar-
responsabbiltà (l-Artikolu 5(2) tal-GDPR), bi ħtieġa minima ta’ interazzjoni mal-IE SA sabiex
timplimenta t-talba.

262. Fir-rigward tal-argument imqajjem mill-IE SA, relatat mal-fatt li n-nuqqas ta’ konformità mal-ordni
jikkostitwixxi ksur separat tal-GDPR u jwassal għar-riskju li tittieħed azzjoni ulterjuri kontra WhatsApp
IE, għalkemm huwa minnu li n-nuqqas ta’ konformità ma’ ordni jikkostitwixxi ksur separat tal-GDPR
(skont l-Artikolu 83(6) tal-GDPR), f’dan l-istadju huwa spekulattiv jekk isseħħx din is-sitwazzjoni.

263. Fid-dawl ta’ dak li ntqal hawn fuq, l-EDPB jiddeċiedi li l-IE SA hija meħtieġa temenda l-Abbozz tad-
Deċiżjoni tagħha sabiex l-iskadenza tal-perjodu ta’ sitt xhur għall-konformità titnaqqas għal perjodu ta’
tliet xhur.

8.4.2.2 Dwar kwistjonijiet oħra li jikkonċernaw l-ordni għall-konformità tal-ipproċessar
264. Rigward l-oġġezzjoni tal-HU SA li tqajjem il-fatt li mhux xieraq li tingħata informazzjoni lil persuni mhux

utenti permezz tas-sit web, l-HU SA tqajjem li l-inklużjoni tal-informazzjoni fuq is-sit web ta’ WhatsApp
mhix il-“metodu xieraq biex tipprovdi informazzjoni” peress li l-persuni mhux utenti jistgħu ma jkunux
jafu bl-eżistenza tas-servizz u, għaldaqstant, mhumiex mistennija li jfittxu l-informazzjoni fuq is-sit web.
Għaldaqstant, WhatsApp IE “ma tistax tagħti prova [...] li persuni mhux utenti jsiru jafu dwar il-politika
ta’ privatezza” 271.

269 L-IE SA tirreferi għal “is-sinifikat, l-utilità u l-funzjoni tal-obbligu tat-trasparenza fil-kuntest tal-GDPR kollu”
b’rabta mal-ordni proposta, ara l-Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 642. L-IE SA tagħmel il-valutazzjoni tagħha
dwar in-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati b’rabta mal-Artikolu 83(2)(a) tal-GDPR, ara l-Abbozz tad-
Deċiżjoni, paragrafi 663 - 677.
270 Dan huwa konformi mal-iskadenza għall-konformità inizjalment proposta mill-IE SA għal azzjonijiet relatati
mad-data tal-utent. It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 102.
271 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 5.
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265. L-EDPB jinnota li l-IE SA kkunsidrat fl-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha li persuni mhux utenti “x’aktarx ma
jkollhom l-ebda raġuni biex iżuru s-sit web ta’ WhatsApp” 272. Għaldaqstant, skont l-IE SA “WhatsApp
għandha tikkunsidra bir-reqqa l-post u t-tqegħid ta’ tali avviż pubbliku sabiex tiżgura li jiġi skopert u
jkun hemm aċċess għalih minn udjenza kemm jista’ jkun wiesgħa ta’ persuni mhux utenti” u li “l-
informazzjoni dwar it-trasparenza ta’ persuni mhux utenti trid tiġi ppreżentata b’mod separat (permezz
ta’ avviż separat, jew taqsima separata fil-Politika ta’ Privatezza eżistenti, jew mod ieħor) mill-
informazzjoni ta’ trasparenza għall-utenti sabiex jiġi żgurat li tkun faċli kemm jista’ jkun għal persuni
mhux utenti li jiskopru u jaċċessaw l-informazzjoni li tirrelata speċifikament magħhom” 273.

266. L-EDPB jirrikonoxxi li bosta suġġetti tad-data li ma jagħmlux użu attiv mis-servizzi ta’ WhatsApp jistgħu
ma jżurux is-sit web ta’ WhatsApp sabiex jirkupraw informazzjoni rigward l-ipproċessar ta’ data ta’
persuna mhux utent. Madankollu, minħabba l-argumenti mqajma u minħabba li l-Abbozz tad-Deċiżjoni
diġà jagħti struzzjonijiet lil WhatsApp IE biex tikkunsidra bir-reqqa l-post tat-tqegħid tal-avviż pubbliku
għal persuni mhux utenti, l-EDPB ma jarax il-ħtieġa li jemenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni. Dan huwa
mingħajr ebda preġudizzju għal kwalunkwe valutazzjoni li l-EDPB jista’ jintalab jagħmel f’każijiet oħra,
inkluż mal-istess partijiet, waqt li jqis il-kontenut tal-abbozz tad-deċiżjoni rilevanti u l-oġġezzjonijiet
imqajma mis-CSAs.

267. Fid-dawl ta’ dak li ntqal hawn fuq, l-EDPB jiddeċiedi li l-IE SA mhix meħtieġa li temenda l-Abbozz tad-
Deċiżjoni tagħha abbażi tal-oġġezzjoni mqajma mill-HU SA fir-rigward tal-ordni biex tingħata l-
informazzjoni lil persuni mhux utenti.

268. Fir-rigward tal-oġġezzjoni tal-NL SA dwar l-emenda ta’ politiki li tkun meħtieġa biex WhatsApp IE
tirrimedja l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR, l-EDPB jordna lill-IE SA tiżgura li l-ordni biex l-ipproċessar ikun
konformi, sal-punt li tkopri l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR, tirrifletti b’mod ċar il-kamp ta’ applikazzjoni
estiż tal-ksur ta’ din id-dispożizzjoni kif deskritt fit-taqsima 7.4.4.2 hawn fuq (jiġifieri r-rabta tagħha
anke ma’ data ta’ persuna mhux utent wara l-applikazzjoni tal-proċedura ta’ Lossy Hashing).

9 DWAR IL-MIŻURI KORRETTIVI - B’MOD PARTIKOLARI, IL-MULTA
AMMINISTRATTIVA

9.1 Kwistjonijiet preliminari: il-fatturat tas-sena finanzjarja preċedenti

9.1.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

269. Wara li jiddetermina firxa proposta għall-ammont tal-multa, l-Abbozz tad-Deċiżjoni jdur għall-
Artikolu 83(5) tal-GDPR, li jistabbilixxi l-ammont massimu ta’ kwalunkwe multa li tista’ tiġi imposta fir-
rigward ta’ ċerti tipi ta’ ksur 274. Il-kunċett ta’ “intrapriża” huwa determinat li jinkludi WhatsApp IE u
Facebook, Inc. Għaldaqstant, il-“limitu massimu” rilevanti jiġi kkalkulat b’referenza għad-dħul annwali
dinji tal-intrapriża kollha, aktar milli dak tal-kontrollur jew tal-proċessur ikkonċernat. L-Abbozz tad-
Deċiżjoni jikkonkludi li l-multa proposta ma teċċedix il-“limitu massimu” applikabbli preskritt mill-
Artikolu 83(5) tal-GDPR, ikkalkulat b’referenza għad-dħul ikkombinat għal Facebook, Inc. u WhatsApp
IE għas-sena li tintemm fil-31 ta’ Diċembru 2019 (stmat madwar XXXXXXXXXXXXX) 275.

272 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 158.
273 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 158 u Appendiċi C.
274 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 776. WhatsApp taqbel mal-fehma meħuda mill-IE SA dwar din il-kwistjoni.
Abbozz ta’ Sottomissjoni Supplimentari, paragrafu 18.5.
275 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 777-799, b’enfażi għal paragrafu 797.
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9.1.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

270. Id-DE SA qajmet oġġezzjoni dwar aspetti differenti ta’ kif l-Abbozz tad-Deċiżjoni jersaq lejn iċ-ċifra tad-
dħul tas-sena finanzjarja preċedenti f’dan il-każ attwali.

271. Qabel xejn, id-DE SA tikkunsidra li “[skont] ir-rapport trimestrali IV/2019, id-dħul totali ta’ Facebook
Inc. kien ta’ USD 70.7 biljun. Skont il-Premessa 150 tal-GDPR, il-kunċett tal-intrapriżi stabbilit fl-
Artikoli 101 u 102 tat-TFUE huwa rilevanti. Għaldaqstant, trid tiġi applikata d-duttrina tal-Unità
Ekonomika Waħda. Tali intrapriża tista’ tikkonsisti minn diversi persuni ġuridiċi. Id-dħul globali tal-
Unità Ekonomika Waħda huwa għaldaqstant il-punt ewlieni u ta’ referenza għall-valutazzjoni u d-
determinazzjoni ta’ jekk multa hijiex effettiva, proporzjonata u ta’ deterrent” 276. Din l-oġġezzjoni
tikkunsidra li l-Abbozz tad-Deċiżjoni għandu jiġi emendat sabiex iċ-ċifra tad-dħul riflessa fil-Parti 4 tkun
dik tal-grupp kollu ta’ Facebook.

272. It-tieni nett, id-DE SA argumentat li ċ-ċifra tad-dħul riflessa fil-Parti 4 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni għandha
tiġi emendata għaċ-ċifra tad-dħul għas-sena finanzjarja li ntemmet fil-31 ta’ Diċembru 2020. Id-DE SA
spjegat li “[l]-avveniment li minnu tiddetermina s-“sena preċedenti” hija d-deċiżjoni ta’ multa tal-
Awtorità Superviżorja, mhux l-avveniment ta’ ksur. Id-deċiżjoni tad-DPC hija mistennija li tittieħed fl-
2021. Is-sena finanzjarja preċedenti hija għaldaqstant is-sena kalendarja 2020, għaldaqstant il-valuri
tagħha għandhom jiġu kkunsidrati. Ċifri finanzjarji ewlenin ikkomunikati mill-grupp matul is-sena
jindikaw li d-dħul annwali għall-2020 jista’ jkun tal-anqas 15 % ogħla mid-dħul annwali għall-2019.
Minħabba tali differenzi sinifikanti matul is-sena, ċifri aktar qodma lanqas jistgħu jintużaw għal
raġunijiet prattiċi” 277.

273. Fl-aħħar nett, fl-oġġezzjoni tagħha, id-DE SA argumentat li ċ-ċifra tad-dħul għandha tiġi kkunsidrata fid-
determinazzjoni tal-ammont tal-multa, u żiedet li “[i]r-riżultati annwali għolja (profitti) u l-
profittabbiltà għolja tal-kumpanija ma jiġux ikkunsidrati b’mod ċar meta qed jiġu kkalkulati l-multi.
Madankollu, is-sensittività għall-kastig hija influwenzata b’mod sinifikanti mil-livell ta’ redditi u jridu
jiġu kkunsidrati sabiex jintlaħaq l-għan ta’ deterrent speċifiku. Fl-opinjoni tagħna, meta niġu għat-
twaqqif ta’ multa effettiva fis-sens tal-Art. 83(1) tal-GDPR, is-sensittività għall-kastig trid tingħata piż
pjuttost sinifikanti. Dan ir-rekwiżit mhux sodisfatt biżżejjed fl-abbozz tad-deċiżjoni” 278.

274. Id-DE SA nnutat li d-“dħul globali annwali mistenni ta’ madwar USD 81 biljun fl-2020 (USD 70.7 biljun
+ 15 %) ta’ Facebook Group huwa ferm aktar mill-XXXXXXXXXXX stmat”, u kompliet li r-referenza għal
ċifri aktar baxxi mhux korretti jista’ jkollha impatt fuq l-effettività tal-miżuri 279.

9.1.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

275. Fit-Tweġiba Komposta tagħha, l-IE SA nnutat li s-suġġett tal-oġġezzjoni dwar id-dħul tas-sena
finanzjarja preċedenti huwa fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR u kkunsidrat li huwa
rilevanti u motivat 280.

276. Filwaqt li l-pożizzjoni finali meħuda mill-IE SA kienet li ma ssegwi l-ebda oġġezzjoni 281, fit-Tweġiba
Komposta, l-IE SA qablet mad-DE SA fir-rigward tal-applikazzjoni tad-duttrina tal-unità ekonomika
waħda mill-awtoritajiet superviżorji meta multi amministrattivi jkunu qed jiġu imposti fuq intrapriża,

276 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 13.
277 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 13.
278 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 13 u 16.
279 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 13-14.
280 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 62.
281 Ara l-paragrafu 13 hawn fuq.
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skont l-Artikolu 83 u l-Premessa 150 tal-GDPR. Il-Parti 4 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni (paragrafu 797)
irreferiet għad-dħul ikkombinat ta’ Facebook, Inc. u WhatsApp IE. L-IE SA pproponiet li “temenda din
iċ-ċifra biex tirrifletti l-valur tad-dħul ikkombinat tal-grupp kollu ta’ kumpaniji ta’ Facebook, Inc., kif
meħtieġ mill-oġġezzjoni tal-SA(Federali) Ġermaniża” 282.

277. Dwar l-applikazzjoni tas-“sena finanzjarja preċedenti”, l-IE SA nnutat li fil-każ preżenti, l-Abbozz tad-
Deċiżjoni ġie ċċirkolat lis-CSAs fl-24 ta’ Diċembru 2020, għalhekk l-IE SA ma setgħetx tirrifletti ċ-ċifra
tad-dħul tal-2020 fl-Abbozz tad-Deċiżjoni 283. L-Abbozz tad-Deċiżjoni rreġistra l-iktar informazzjoni
finanzjarja aġġornata disponibbli fid-data li ġiet iċċirkolata lis-CSAs skont l-Artikolu 60(3) tal-GDPR (“id-
data tal-bidu tal-proċess tat-teħid tal-kodeċiżjoni”) 284. L-IE SA żiedet li l-LSA “mhijiex permessa biex
b’mod unilaterali temenda l-abbozz tad-deċiżjoni tagħha ladarba jkun ġie ċċirkolat lis-CSAs skont l-
Artikolu 60(3)” 285.

278. Fit-Tweġiba Komposta, l-IE SA pproponiet l-approċċ li ġej: “Sal-punt meħtieġ fl-[Abbozz tad-Deċiżjoni],
l-IE SA għandha tuża l-aktar informazzjoni finanzjarja aġġornata għall-finijiet tal-kalkolu tal-livell limitu
propost fuq il-piena. Dak jibqa’ d-dħul għas-sena finanzjarja li tintemm fil-31 ta’ Diċembru 2019. Dik iċ-
ċifra għandha topera bħala stima proviżorja tad-dħul għas-sena finanzjarja li tintemm fil-
31 ta’ Diċembru 2020. Qabel id-deċiżjoni finali, l-IE SA għandha tikseb minn WhatsApp iċ-ċifra
aġġornata tad-dħul għas-sena finanzjarja li tintemm fil-31 ta’ Diċembru 2020. Din iċ-ċifra għandha
tintuża biex jiġi kkalkulat l-livell massimu fid-deċiżjoni finali. Għaldaqstant, fiż-żmien li tiġi adottata d-
deċiżjoni finali, l-IE SA għandha tapplika ċ-ċifra tad-dħul għas-sena li tintemm fil-31 ta’ Diċembru 2020
għall-fini tal-kalkoli tagħha fil-Parti 4” 286.

279. Dwar il-kwistjoni li tiġi kkunsidrata ċ-ċifra tad-dħul meta jkun qed jiġi ddeterminat l-ammont tal-multa,
it-Tweġiba Komposta inizjalment tiddikjara li “ċ-ċifra tad-dħul hija rilevanti biss għall-finijiet tal-limitu
massimu”, u wara telabora li “l-Artikolu 83(2) ma jirrikjedix li jiġi kkunsidrat id-dħul tal-intrapriża
kkonċernata. Fil-fatt, id-dħul huwa primarjament rilevanti għall-kalkolu tal-limitu massimu applikabbli,
skont l-Artikoli 83(4) – (6). ). Iż-żieda fiċ-ċifra tal-fatturat irreġistrata fl-Abbozz Kompost ma jkollha l-
ebda effett fuq il-kalkolu tal-multa nnifisha f’dan il-każ” 287.

280. B’referenza għad-dħul globali annwali mistenni msemmi fl-oġġezzjoni, l-IE ma taqbilx “sal-punt li d-DE
SA qed tissuġġerixxi li l-IE SA tista’ u/jew għandha tidentifika d-dħul rilevanti b’referenza għas-
suppożizzjonijiet u ċ-ċifri stmati [...]. Bħala regolatur statutorju, l-lE SA hija meħtieġa tadotta approċċ
ibbażat fuq l-evidenza fit-teħid tad-deċiżjonijiet tagħha u li taderixxi ma’ proċeduri ġusti u tapplikahom.
It-teħid jew l-adozzjoni ta’ suppożizzjonijiet, b’mod partikolari fir-rigward ta’ karatteristiċi ta’ proċess
ta’ teħid tad-deċiżjonijiet li huma preskritti bl-istatut, mhux konsistenti mal-GDPR jew mal-obbligu
ġenerali għal persuni li jieħdu d-deċiżjonijiet statutorji biex iwettqu l-inkjesti tagħhom b’mod ġust u
trasparenti” 288.

282 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 63.a.i.
283 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 64.b.ii.
284 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 64.b.iii.
285 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 64.b.i.
286 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 64.b.iii. Il-pożizzjoni finali tal-IE SA kienet dik li ma ssegwix l-
oġġezzjonijiet kif iċċarat hawn fuq fil-paragrafu 13.
287 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafi 62 and 64.c.ii.
288 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafi 64.c.i.
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9.1.4 Analiżi tal-EDPB

9.1.4.1 Valutazzjonidwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati
281. L-EDPB ifakkar li l-mekkaniżmu ta’ konsistenza jista’ jintuża wkoll biex jippromwovi applikazzjoni

konsistenti tal-multi amministrattivi 289.

282. Fl-oġġezzjoni tagħha dwar id-dħul tas-sena finanzjarja preċedenti kif applikata fl-Abbozz tad-Deċiżjoni,
id-DE SA tikkunsidra li l-Abbozz tad-Deċiżjoni għandu jiġi emendat fir-rigward tad-dħul rilevanti tal-
intrapriża, id-determinazzjoni tas-sena finanzjarja preċedenti u l-konsiderazzjoni taċ-ċifra tad-dħul
meta tiġi kkalkulata l-multa 290. Din l-oġġezzjoni tikkonċerna “jekk l-azzjoni prevista fl-abbozz tad-
deċiżjoni tikkonformax mal-GDPR” 291. Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

283. L-oġġezzjoni tista’ titqies ukoll bħala motivata, peress li d-DE SA indikat żbalji allegati fl-Abbozz tad-
Deċiżjoni li jirriżultaw miċ-ċifra tad-dħul użata u mis-sena kkunsidrata, li min-naħa tagħhom iwasslu
biex il-multa proposta ma tissodisfax l-iskop tagħha bħala miżura korrettiva. Il-bidla proposta mill-
oġġezzjoni għandha l-għan li tiżgura li l-multa tkun effettiva, dissważiva u proporzjonata, kif meħtieġ
mill-Artikolu 83(1) tal-GDPR. Il-pożizzjoni ta’ WhatsApp IE hija li l-oġġezzjoni tad-DE SA mhix motivata
biżżejjed biex tilħaq il-livell limitu tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR, billi tissottometti li (i) mhix sostnuta minn
xi argument legali sostanzjat u (ii) ma turix riskju għad-drittijiet u l-libertajiet tas-suġġetti tad-data 292.
L-EDPB isib li l-oġġezzjoni turi biċ-ċar is-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni peress li
tiddikjara li l-użu ta’ ċifra ta’ dħul ħażina jammonta għal preċedent perikoluż, u jipperikola l-effettività
tas-sanzjonijiet anke għal każijiet futuri 293. L-EDPB jikkunsidra li din l-oġġezzjoni mqajma mid-DE SA
tissodisfa l-livell limitu stabbilit fl-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

284. Fl-argument li l-oġġezzjoni tad-DE SA mhijiex motivata, WhatsApp IE tiddikjara li “l-fatturat huwa
rilevanti biss biex tiġi ddeterminata l-multa massima li tista’ tiġi imposta b’mod legali u mhux l-ammont
tal-multa”, għaldaqstant l-oġġezzjoni tikkonċerna biss ammont massimu teoretiku, li jista’ “ma jinvolvix
multa ogħla anke jekk wieħed jikkunsidra li hemm riskju sinifikanti minħabba li l-multa mhix għolja
biżżejjed (kif tikkontesta WhatsApp Ireland)”294. L-EDPB jinnota li hemm nuqqas ta’ qbil bejn l-LSA u s-
CSA preċiżament dwar jekk il-fatturat huwiex rilevanti biss biex tiġi ddeterminata l-multa massima li
tista’ tiġi imposta b’mod legali, jew jekk hux potenzjalment rilevanti anke fil-kalkolu tal-ammont tal-
multa. Barra minn hekk, in-nuqqas ta’ qbil dwar iċ-ċifra tal-fatturat jista’ jitwarrab biss bħala purament
ipotetiku jekk:

- l-ebda ksur addizzjonali ma ġie inkluż fi kwalunkwe oġġezzjoni aċċettata bħala rilevanti u motivata;
u wkoll

- il-kalkolu u l-ammont tal-multa ma ġewx inklużi fl-ebda oġġezzjoni aċċettata bħala rilevanti u
motivata.

289 Ara l-GDPR, Premessa 150; Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 34 u Linji Gwida dwar l-Artikolu 65(1)(a) tal-
GDPR, paragrafu 91.
290 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 12-14 u 15-17.
291 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 32.
292 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafi 29 u 30.
293 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 12-14 u 15-17.
294 Għal din ir-raġuni “WhatsApp Ireland tonqos milli tara kif din l-Oġġezzjoni turi biċ-ċar is-sinifikat tar-riskji
maħluqa mill-Abbozz Kompost peress li ġew identifikati biss riskji astratti u mhux sostanzjati mill-SA (Federali)
Ġermaniża”. WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafi 30.3, 30.6 u 30.7
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285. L-argumenti li jkun fadal sottomessi minn WhatsApp IE jindirizzaw il-merti tal-oġġezzjonijiet, u mhux
jekk humiex rilevanti u motivati 295, għaldaqstant l-EDPB mhuwiex influwenzat fir-rigward tal-
valutazzjoni dwar jekk intlaħaqx il-livell limitu tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR innifsu.

9.1.4.2 Valutazzjoni dwar il-merti

Determinazzjoni tal-fatturat rilevanti tal-intrapriża

286. Id-DE SA qajmet oġġezzjoni fejn iddikjarat li billi Facebook Inc. u WhatsApp IE nstabu mil-LSA li kienu l-
intrapriża, il-fatturat globali tal-unità ekonomika waħda għandu jintuża fil-kuntest tal-Artikolu 83 tal-
GDPR, minflok il-fatturat ikkombinat ta’ Facebook Inc u WhatsApp IE biss 296. Filwaqt li l-pożizzjoni finali
meħuda mill-IE SA kienet li ma ssegwi l-ebda oġġezzjoni 297, fit-Tweġiba Komposta tagħha l-IE SA
esprimiet l-intenzjoni tagħha li temenda din iċ-ċifra biex tirrifletti l-fatturat ikkombinat tal-grupp kollu
tal-kumpaniji Facebook, Inc. 298.

287. L-EDPB jinnota li l-IE SA kienet ikkomunikat il-valutazzjoni tagħha tal-kunċett ta’ intrapriża lil WhatsApp
IE, inkluża l-applikazzjoni magħmula fil-kuntest tal-Artikolu 83 tal-GDPR. L-IE SA talbet lil WhatsApp IE
biex iġġib din il-kwistjoni għall-attenzjoni ta’ “kwalunkwe kumpanija omm jew ta’ kontroll kif jista’ jkun
meħtieġ sabiex jiġu indirizzati bis-sħiħ il-kwistjonijiet imqajma’’ 299. WhatsApp IE kkonfermat li ressqet
l-ittra tal-IE SA u t-tweġiba tagħhom għall-attenzjoni tal-persunal ta’ WhatsApp Inc. u Facebook, Inc.
fuq bażi volontarja, waqt li nnotat li la WhatsApp Inc. u lanqas Facebook, Inc. mhuma involuti fl-
Inkjesta 300. WhatsApp IE esprimiet il-fehma li “l-‘intrapriża’ rilevanti għall-fini tal-Artikoli 83(4) sa (6)
tal-GDPR hija WhatsApp Ireland weħidha”, fejn żiedet li “ma taqbilx mal-approċċ tal-[IE SA] għall-
valutazzjoni ta’ jekk entità tkunx f’pożizzjoni li teżerċita ‘influwenza deċiżiva’ fuq ‘l-imġiba fis-suq’ ta’
WhatsApp Ireland fil-kuntest tal-GDPR” 301. WhatsApp IE ressqet li l-interpretazzjoni u l-applikazzjoni
tal-kunċetti tal-liġi tal-kompetizzjoni ta’ “intrapriża” u “influwenza deċiżiva” fuq “l-imġiba fis-suq” fil-
kuntest statutorju ferm differenti tal-GDPR iqajmu mistoqsijiet li x’aktarx jeħtieġu konsiderazzjoni
ġudizzjarja 302.

288. Filwaqt li l-kwalifika ta’ Facebook Inc. u WhatsApp IE bħala intrapriża waħda mhix ikkontestata mid-DE
SA, l-EDPB jinnota madankollu li hemm nuqqas ta’ qbil bejn l-LSA u s-CSA dwar l-ammont tal-fatturat li
għandu jiġi kkunsidrat għal din l-unità ekonomika waħda.

289. Dwar din il-kwistjoni speċifika, u skont il-Premessa 150 tal-GDPR, l-EDPB jikkunsidra l-ġurisprudenza
tal-QĠUE fil-qasam tal-liġi tal-kompetizzjoni rilevanti meta jkun qed jivvaluta l-fatturat li jrid jiġi
kkunsidrat fil-kuntest tal-Artikolu 83 tal-GDPR, b’mod partikolari għall-verifika tal-limitu massimu tal-
ammont tal-multa skont l-Artikolu 83 (4)-(6) tal-GDPR.

295 WhatsApp tqis ir-raġunijiet stabbiliti fl-oġġezzjoni tad-DE SA bħala jew mhux sostanzjati fil-fatt, mhux korretti
fil-liġi jew irrelevanti (Sottomissjonijiet tal-Artikolu 65 ta’ WhatsApp, paragrafi 29 u 30). L-EDPB jifhem dawn il-
kunsiderazzjonijiet bħala argumenti dwar il-merti. Is-sottomissjoni ta’ WhatsApp ma tiċħadx li l-oġġezzjoni tad-
DE SA tallega li hemm riskji marbuta mal-abbozz tad-deċiżjoni li għandhom impatt fuq is-suġġetti tad-data,
tissuġġerixxi bidla speċifika fl-abbozz tad-deċiżjoni u tagħti r-raġunijiet għaliex dan huwa ġġustifikat fil-fehma tad-
DE SA.
296 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 12-13.
297 Ara l-paragrafu 13 hawn fuq.
298 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafi 63.a.i. u 65.
299 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 793-794.
300 Ittra datata l-1 ta’ Mejju 2020 minn WhatsApp lill-IE SA, bi tweġiba għall-ittra datata l-24 ta’ April 2020 mill-IE
SA lil WhatsApp dwar il-kunċett ta’ intrapriża.
301 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 31.2.
302 Abbozz ta’ Sottomissjoni Supplimentari ta’ WhatsApp, paragrafi 18.5 sa 18.9 (b’mod partikolari 18.6.D u 18.7).
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290. L-ewwel nett, skont il-ġurisprudenza stabbilita tal-QĠUE u kif imfakkar mill-IE SA fl-Abbozz tad-
Deċiżjoni tagħha 303, meta kumpanija ġenitur u s-sussidjarja tagħha jinstabu li jiffurmaw intrapriża
waħda fis-sens tal-Artikoli 101 u 102 tat-TFUE, dan ifisser li l-imġiba tas-sussidjarja tista’ tiġi imputata
lill-kumpanija ġenitur, mingħajr ma jkun hemm ħtieġa li jiġi stabbilit l-involviment personali ta’ din tal-
aħħar fil-ksur. B’mod partikolari, il-kumpanija ġenitur tista’ tinżamm responsabbli għall-multa 304.

291. It-tieni nett, il-QĠUE ddeċidiet li meta kumpanija ġenitur u s-sussidjarja tagħha jiffurmaw l-intrapriża
unika li tkun instabet responsabbli għall-ksur imwettaq mis-sussidjarja, il-fatturat totali tal-kumpaniji
komponenti tagħha jiddetermina l-kapaċità finanzjarja tal-intrapriża unika kkonċernata 305. Fir-rigward
tal-kumpanija ġenitur li tmexxi l-grupp, il-QĠUE speċifikat li l-kontijiet konsolidati tal-kumpanija ġenitur
huma rilevanti biex jiġi ddeterminat il-fatturat tagħha 306. Fil-każ attwali, dan jimplika li l-fatturat
konsolidat tal-grupp immexxi minn Facebook Inc. huwa rilevanti.

292. Fid-dawl ta’ dak li ntqal hawn fuq u meta wieħed iqis li l-IE SA kkwalifikat lil Facebook Inc. u WhatsApp
IE bħala intrapriża waħda fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, l-EDPB jieħu deċiżjoni li l-IE SA għandha temenda l-
Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha sabiex tikkunsidra l-fatturat totali tal-kumpaniji komponenti kollha tal-
intrapriża waħda għall-fini tal-Artikolu 83 tal-GDPR.

Ir-rilevanza tal-fatturat għall-kalkolu tal-multa

293. Dwar in-nuqqas ta’ qbil bejn l-IE SA u d-DE SA rigward ir-rwol li ċ-ċifra tal-fatturat jista’ jkollha meta
jkun qed jiġi kkalkulat l-ammont tal-multa, l-EDPB jinnota li din il-kwistjoni hija marbuta b’mod
inseparabbli mal-oġġezzjonijiet li jittrattaw in-natura effettiva, dissważiva u proporzjonata tal-multa
skont l-Artikolu 83(1) tal-GDPR. Il-merti ta’ dan l-aspett tal-oġġezzjoni tad-DE SA huma għaldaqstant
ivvalutati hawn taħt fit-taqsima 9.3.4.2 307.

Is-sena finanzjarja preċedenti

294. L-EDPB jinnota li l-IE SA tikkunsidra, għall-kalkolu tal-multa, il-fatturat annwali globali fis-sena
finanzjarja ta’ qabel l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha 308. F’dan ir-rigward, id-DE SA targumenta li s-sena
finanzjarja li għandha tiġi kkunsidrata hija dik ta’ qabel id-deċiżjoni finali tal-LSA 309. Peress li ma hemm
l-ebda tilwima dwar il-fatt li l-espressjoni “sena finanzjarja preċedenti” tirreferi għad-deċiżjoni tal-LSA,
l-EDPB għaldaqstant jiffoka l-valutazzjoni tiegħu fuq jekk deċiżjoni bħal din għandhiex tkun l-abbozz
jew dik finali.

295. Fil-qasam tal-liġi tal-kompetizzjoni, il-QĠUE ċċarat it-tifsira ta’ “sena kummerċjali preċedenti” fir-
rigward tas-setgħa mogħtija lill-Kummissjoni Ewropea biex timponi multi fuq l-intrapriżi fl-applikazzjoni

303 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 779.
304 Akzo Nobel u Oħrajn vs il-Kummissjoni Ewropea (Il-Kawża C-97/08 P, sentenza mogħtija fl-
10 ta’ Settembru 2009), ECLI:EU:C:2009:536, § 58-61.
305 Ara inter alia Groupe Gascogne SA vs il-Kummissjoni Ewropea (Il-Kawża C-58/12 P, sentenza mogħtija fis-
26 ta’ Novembru 2013), ECLI:EU:C:2013:770, § 51-56; Eni SpA vs il-Kummissjoni Ewropea (C-508/11 P, sentenza
mogħtija fit-8 ta’ Mejju 2013), ECLI:EU:C:2013:289, § 109; Siemens Österreich et VA Tech Transmission &
Distribution vs il-Kummissjoni Ewropea (Il-Kawżi konġunti T-122/07 sa T-124/07, sentenza mogħtija fit-
3 ta’ Marzu 2011), ECLI:EU:T:2011:70, § 186-187.
306 Groupe Gascogne SA vs il-Kummissjoni Ewropea (Il-Kawża C-58/12 P, sentenza mogħtija fis-
26 ta’ Novembru 2013), ECLI:EU:C:2013:770, § 52-57.
307 Ara l-paragrafu 405 u s-segwitu.
308 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 797.
309 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 13.
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tal-Artikolu 23 tar-Regolament 1/2003 310. Bħala regola, l-ammont massimu tal-multa “ikun ikkalkulat
fuq il-bażi tal-fatturat tas-sena finanzjarja preċedenti għad-deċiżjoni tal-Kummissjoni [Ewropea]” 311.

296. L-IE SA tindika li fit-termini tal-proċedura ta’ punt uniku ta’ servizz, l-“LSA mhix l-unika persuna li tieħu
d-deċiżjonijiet; pjuttost, huwa meħtieġ li timpenja ruħha ma’ CSAs permezz tal-proċess deskritt fl-
Artikolu 60 tal-GDPR. Dan il-proċess jippreskrivi perjodi ta’ konsultazzjoni u mekkaniżmu ulterjuri għar-
riżoluzzjoni ta’ nuqqas ta’ qbil li dwaru ma jistax jintlaħaq kunsens. Il-konsegwenza prattika ta’ dan
tkun il-potenzjal għal mogħdija sinifikanti ta’ żmien bejn iċ-ċirkolazzjoni oriġinali tal-abbozz tad-
deċiżjoni tal-LSA u l-adozzjoni tad-deċiżjoni finali.” 312. L-EDPB jikkonċedi li l-proċedura ta’ punt uniku
ta’ servizz tal-Artikolu 60 tal-GDPR hija differenti mill-proċedura applikabbli għall-Kummissjoni
Ewropea fil-qasam tal-liġi tal-kompetizzjoni. Madankollu, fiż-żewġ każijiet huwa veru li l-multa tidħol
fis-seħħ biss f’perjodu ta’ żmien speċifiku, jiġifieri meta tinħareġ id-deċiżjoni finali.

297. Fl-istess waqt, l-LSA hija meħtieġa tiċċirkola abbozz ta’ deċiżjoni komplut, inkluż fejn xieraq ammont
ta’ multa, meta tniedi l-proċedura ta’ konsultazzjoni skont l-Artikolu 60(3) tal-GDPR. L-IE SA pproponiet
li żżomm fl-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha referenza għall-fatturat għas-sena finanzjarja li ntemmet fil-
31 ta’ Diċembru 2019, li kienet l-iktar informazzjoni finanzjarja aġġornata disponibbli biex jiġi
ddeterminat il-fatturat rilevanti, fiż-żmien li l-abbozz tad-deċiżjoni ġie ċċirkolat lis-CSAs skont l-
Artikolu 60(3) tal-GDPR. L-IE SA kompliet telabora li “[dik] iċ-ċifra għandha topera bħala stima
proviżorja tal-fatturat għas-sena finanzjarja li tintemm fil-31 ta’ Diċembru 2020. Qabel id-deċiżjoni
finali, l-IE SA għandha tikseb minn WhatsApp iċ-ċifra aġġornata tal-fatturat għas-sena finanzjarja li
tintemm fil-31 ta’ Diċembru 2020. Din iċ-ċifra għandha tintuża biex jiġi kkalkulat il-livell massimu fid-
deċiżjoni finali. Għaldaqstant, fiż-żmien li tiġi adottata d-deċiżjoni finali, l-IE SA għandha tapplika ċ-
ċifra tal-fatturat għas-sena li tintemm fil-31 ta’ Diċembru 2020 għall-fini tal-kalkoli tagħha fil-Parti 4”
313.

298. Fid-dawl ta’ dak li ntqal hawn fuq, l-EDPB jiddeċiedi li d-data tad-deċiżjoni finali meħuda mil-LSA skont
l-Artikolu 65(6) tal-GDPR, hija l-avveniment li minnu għandha tiġi kkunsidrata s-sena finanzjarja
preċedenti. L-EDPB jaqbel mal-approċċ meħud mill-IE SA għall-każ preżenti biex tinkludi fl-abbozz tad-
deċiżjoni ċifra proviżorja tal-fatturat ibbażata fuq l-iktar informazzjoni finanzjarja aġġornata disponibbli
fil-ħin taċ-ċirkolazzjoni lis-CSAs skont l-Artikolu 60(3) tal-GDPR 314.

310 Ir-Regolament (KE) Nru 1/2003 tas-16 ta’ Diċembru 2002 dwar l-implimentazzjoni tar-regoli tal-kompetizzjoni
mniżżlin fl-Artikoli 81 u 82 tat-Trattat. L-Artikolu 23(1) tar-Regolament 1/2003 jipprevedi li “l-Kummissjoni tista’
b’deċiżjoni timponi fuq l-impriża u l-assoċjazzjonijiet tal-impriża multi li ma jeċċedux aktar mil-1 % tal-fatturat
totali tal-bejgħ fis-sena kummerċjali preċedenti [...]”.
311 Laufen Austria AG vs Il-Kummissjoni Ewropea (il-Kawża C-637/13 P, sentenza mogħtija fis-26 ta’ Jannar 2017)
ECLI:EU:C:2017:51, § 48; YKK Corporation e.a. vs Il-Kummissjoni Ewropea (C-408/12 P, sentenza mogħtija fl-
4 ta’ Settembru 2014) ECLI:EU:C:2014:2153, § 64. Il-QĠUE ddeċidiet li f’ċerti sitwazzjonijiet, il-fatturat tas-sena
ta’ qabel id-deċiżjoni tal-Kummissjoni Ewropea li timponi multa ma jipprovdi l-ebda indikazzjoni utli dwar is-
sitwazzjoni ekonomika attwali tal-intrapriża kkonċernata u l-livell xieraq ta’ multa li trid tiġi imposta fuq dik l-
intrapriża. F’tali sitwazzjoni, il-Kummissjoni Ewropea hija intitolata tirreferi għal sena kummerċjali oħra sabiex
tkun tista’ tagħmel valutazzjoni korretta tar-riżorsi finanzjarji ta’ dik l-intrapriża u biex tiżgura li l-multa jkollha
effett ta’ deterrent suffiċjenti u proporzjonat. Ara 1. garantovaná a.s. vs Il-Kummissjoni Ewropea (il-Kawża C-
90/13, sentenza mogħtija fil-15 ta’ Mejju 2014) ECLI:EU:C:2014:326, § 16-17; Britannia Alloys & Chemicals vs Il-
Kummissjoni Ewropea (C-76/06 P, sentenza mogħtija fis-7 ta’ Ġunju 2007) ECLI:EU:C:2007:326, § 30.
312 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 64.b.i.
313 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 64.b.iii. Il-pożizzjoni finali tal-IE SA kienet dik li ma ssegwix l-
oġġezzjonijiet kif iċċarati hawn fuq fil-paragrafu 13.
314 L-Artikolu 60(6) tal-GDPR, li jipprevedi li l-LSA u s-CSA jkunu marbuta bl-abbozz tad-deċiżjoni li dwaru huma
(meqjusa li) qegħdin fi qbil, fi kwalunkwe każ ma japplikax għas-sitwazzjoni attwali.
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9.2 L-interpretazzjoni tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR

9.2.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

299. Meta kienet qed tivvaluta l-multa, l-IE SA kkunsidrat li l-ksur jikkonċerna ksur simultanju tal-Artikoli 12,
13 u 14 tal-GDPR fil-kuntest tal-istess sett ta’ operazzjonijiet ta’ pproċessar. Għaldaqstant, u
b’referenza għall-Artikolu 83(3) tal-GDPR, l-IE SA ddikjarat fl-Abbozz tad-Deċiżjoni li l-ammont ta’
kwalunkwe multa konsegwenti ma jistax jeċċedi l-ammont speċifikat għall-agħar ksur. L-IE SA
tikkunsidra l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR fil-kuntest tal-persuni mhux utenti bħala l-agħar każ mit-tliet
każijiet ta’ ksur. Għal din ir-raġuni l-IE SA ddeċidiet li timponi multa biss għall-ksur tal-Artikolu 14 tal-
GDPR, waqt li nnutat li l-multa li trid tiġi imposta hija limitata għall-ammont massimu speċifikat għall-
ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR 315.

9.2.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

300. Id-DE SA qajmet oġġezzjoni rigward l-interpretazzjoni tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR mill-IE SA. Skont id-
DE SA, l-approċċ tal-IE SA mhuwiex konformi mal-intenzjoni tal-leġiżlatur, peress li r-riżultat tiegħu jkun
li ksur anqas serju jiġi fattwalment miċħud u jiġi sanzjonat biss l-aktar ksur serju; għalkemm il-multa
nnifisha tista’ tiġi kkalkulata biss abbażi tal-massimu legali tal-ogħla livell ta’ multa, min wettaq ir-reat
xorta għandu jinstab espliċitament ħati li kiser bosta dispożizzjonijiet, billi n-nuqqas ta’ sejba ta’ ħtija
minn min wettaq ir-reat fir-rigward tal-ksur tad-dispożizzjonijiet l-oħra jkollu effett negattiv fuq il-
protezzjoni effettiva tad-drittijiet u l-libertajiet fundamentali.

***

301. L-FR SA qajmet oġġezzjoni dwar il-kalkolu tal-multi fil-każ ta’ ksur konkorrenti. Skont l-FR SA, l-
Artikolu 83(3) tal-GDPR jirreferi għall-ammont “totali” tal-multa, li jirriżulta miż-żieda ta’ diversi
ammonti, filwaqt li l-konsegwenza tal-qari propost mill-IE SA tkun li l-multa imposta fuq organizzazzjoni
li wettqet diversi każijiet ta’ ksur tkun simili għall-multa li tkun imposta f’każ ta’ ksur wieħed biss. L-FR
SA żżid li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jimplika li l-multipliċità ta’ vjolazzjonijiet imwettqa qatt ma tkun
ikkunsidrata meta tiġi ddeterminata s-severità tal-multa imposta.

***

302. Finalment, il-PT SA targumenta li l-kelma “speċifikat” fl-Artikolu 83(3) tal-GDPR tirreferi għall-ammont
massimu ta’ multa għall-ksur l-aktar serju previst b’mod astratt fil-GDPR. L-interpretazzjoni tal-IE SA
rriżultat fl-eliminazzjoni ta’ żewġ multi u l-impożizzjoni biss tat-tielet multa. Madankollu, fil-każ ta’
diversi każijiet ta’ ksur, għandhom jiġu applikati diversi multi anke jekk l-ammont globali tal-multi ma
għandux jeċċedi l-limitu massimu preskritt mill-GDPR għall-iktar qafas serju minn dawk li jistgħu jiġu
mobilizzati għal kull ksur misjub.

9.2.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

303. Filwaqt li l-pożizzjoni finali tal-IE SA kienet dik li ma ssegwix l-oġġezzjonijiet, hija tikkunsidra li t-tliet
oġġezzjonijiet kollha jinqabdu mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR u tarahom bħala
rilevanti u motivati biżżejjed għall-fini tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR. L-IE SA tinnota, madankollu, li ma
hemm l-ebda pożizzjoni miftiehma, fil-livell tal-EDPB, dwar kif għandu jiġi interpretat u applikat l-
Artikolu 83(3) tal-GDPR. L-IE SA targumenta wkoll li l-mod li bih awtoritajiet superviżorji oħra
interpretaw u applikaw din id-dispożizzjoni, fil-kuntest ta’ deċiżjonijiet preċedenti tal-Artikolu 60 tal-

315 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 774.
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GDPR, ivarja b’mod sinifikanti 316. L-IE SA targumenta li t-tifsira litterali kif ukoll l-għan tal-Artikolu 83(3)
tal-GDPR jagħtu appoġġ lill-interpretazzjoni tagħhom tad-dispożizzjoni 317. L-IE SA targumenta li t-test
jissuġġerixxi li l-valutazzjoni dwar jekk għandhiex tiġi imposta multa, u tal-ammont ta’ kull multa, trid
titwettaq fir-rigward ta’ kull ksur individwali li jinstab li jkun seħħ f’xi inkjesta partikolari 318. L-IE SA
tikkunsidra li l-valutazzjoni tal-gravità tal-ksur ma għandhiex titwettaq b’mod astratt (b’referenza għall-
allokazzjoni tal-ksur fil-ġerarkija tal-Artikolu 83(4)/(5) tal-GDPR) iżda pjuttost billi jiġu kkunsidrati ċ-
ċirkostanzi individwali tal-każ fir-rigward tal-Artikolu 83(2)(a) tal-GDPR 319. L-IE SA targumenta li, kieku
l-Artikolu 83(3) kien maħsub bħala dispożizzjoni oħra dwar l-ammont massimu ta’ multa, biex jiġi
applikat f’xenarji kumplessi, kieku kien jitqiegħed mil-leġiżlatur wara l-Art. 83(4)-(5) tal-GDPR minflok
qabel 320.

304. Fir-rigward tat-tħassib kondiviż tad-DE, l-FR u l-PT SAs li l-approċċ milqugħ mill-IE SA “jillimita l-ammont
massimu possibbli tal-multa totali b’mod sproporzjonat”, ixekkel l-“impożizzjoni ta’ multi dissważivi”
jew “fil-biċċa l-kbira t-tneħħija” tal-livell għoli ta’ sanzjonijiet previst mill-GDPR, l-IE SA targumenta li l-
Artikolu 83(3) tal-GDPR huwa limitat fl-applikazzjoni tiegħu u ma għandux japplika għal kull każ singolu
li fih instab li seħħew każijiet multipli ta’ ksur, iżda biss għal dawk il-każijiet fejn ikun hemm każijiet
multipli ta’ ksur minn “l-istess operazzjonijiet ta’ pproċessar jew għal dawk b’rabta ma’ xulxin” 321.

305. L-IE SA argumentat ukoll li hemm rekwiżit ġenerali fuq awtorità superviżorja, skont l-Artikolu 83(1) tal-
GDPR, sabiex tiżgura li “l-impożizzjoni ta’ multi amministrattivi skont [l-Artikolu 83 tal-GDPR] fir-
rigward ta’ ksur tal-[GDPR] … għandha f’kull każ individwali tkun effettiva, proporzjonata u
dissważiva” 322. Dan ifisser li l-awtoritajiet superviżorji, irrispettivament minn liema approċċ jittieħed
fir-rigward tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR, iridu dejjem jiżguraw li l-multa li tirriżulta tkun, f’kull każ,
“effettiva, proporzjonata u dissważiva” 323. L-IE SA fakkret li l-leġiżlatur ta lill-awtoritajiet superviżorji
libertà konsiderevoli, fil-qafas preskritt mill-Artikolu 83(2) tal-GDPR, biex jiżnu u jikkwantifikaw liema
livell ta’ multa jissodisfa r-rekwiżit biex il-multa li tirriżulta tkun “effettiva, proporzjonata u dissważiva”
fi kwalunkwe każ partikolari 324.

306. Skont l-IE SA, hekk kif huwa possibbli li multa titnaqqas minħabba li (jew fiha nnifisha, jew meta
kkombinata ma’ multi oħra) tkun meqjusa mill-awtorità superviżorja bħala sproporzjonatament għolja,
awtorità superviżorja għandha l-libertà li żżid kwalunkwe multa proposta li tikkunsidra li hija baxxa
wisq biex tkun effettiva jew dissważiva fiċ-ċirkostanzi. L-approċċ milqugħ mill-IE SA ma jillimitax il-
kapaċità tal-awtorità superviżorja li żżid jew tnaqqas kwalunkwe multa proposta jekk, fiċ-ċirkostanzi
tal-każ partikolari, ikun improbabbli li din tkun effettiva, proporzjonata u dissważiva 325.

307. Barra minn hekk, l-IE SA nnutat li l-leġiżlatur, permezz tal-Artikolu 58(2) tal-GDPR, ikkonferixxa firxa
wiesgħa ta’ setgħat korrettivi fuq l-SAs. L-Artikolu 58(2)(i) tal-GDPR jagħmilha ċara li multa
amministrattiva tista’ tiġi imposta “flimkien ma’, jew minflok” il-miżuri l-oħra disponibbli. Dan iħalli

316 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 67.
317 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72.
318 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(b)(i).
319 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(b)(iv).
320 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(b)(viii).
321 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(i)(i).
322 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(i)(ii).
323 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(i)(ii).
324 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(i)(ii).
325 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(i)(iii).
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spazju għal SA biex tikkunsidra l-impożizzjoni ta’ miżuri oħra (bħal projbizzjoni fuq l-ipproċessar)
flimkien ma’ multa, f’każ fejn l-SA jista’ jkollha dubji dwar il-valur ta’ deterrent ta’ multa proposta 326.

308. L-IE SA, għaldaqstant, ma għamlet l-ebda proposta għal kompromess fit-Tweġiba Komposta tagħha
billi, waqt li rrikonoxxiet it-tħassib imqajjem mid-DE, l-FR u l-PT SAs, hija argumentat li l-analiżi tagħha
tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR diġà tikkunsidra r-raġunament sottostanti ta’ dak it-tħassib 327.

309. Fir-rigward tal-oġġezzjoni tad-DE SA, l-IE SA nnutat li s-suġġeriment li l-approċċ tal-IE SA jirriżulta fiċ-
“ċaħda fattwali” ta’ ċerti każijiet ta’ ksur fil-fehma tagħha mhuwiex korrett: is-sejbiet proposti ta’
diversi każijiet tal-ksur tal-GDPR “mhumiex bi kwalunkwe mod affettwati mill-approċċ tal-IE SA fir-
rigward tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR, li huwa dirett biss għad-determinazzjoni tal-multa amministrattiva
li trid tiġi imposta” 328.

9.2.4 Analiżi tal-EDPB

9.2.4.1 Valutazzjonidwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati
310. L-oġġezzjoni tad-DE SA dwar l-interpretazzjoni tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR hija rilevanti billi tikkonċerna

l-konformità tal-azzjoni prevista mal-GDPR. L-EDPB iqis ukoll li l-oġġezzjoni hija motivata, peress li d-
DE SA targumenta fir-rigward ta’ allegazzjoni ta’ interpretazzjoni ħażina tad-dispożizzjoni rilevanti,
b’mod partikolari billi tindika l-intenzjoni tal-leġiżlatur li jippenalizza bis-sħiħ il-ksur. Madankollu, l-
oġġezzjoni turi s-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni għad-drittijiet u l-libertajiet
fundamentali tas-suġġetti tad-data. B’mod partikolari, id-DE SA tenfasizza li l-Abbozz tad-Deċiżjoni
joħloq preċedent perikoluż peress li kontrolluri oħra jistgħu wkoll jagħmlu talba biex aktar
vjolazzjonijiet jiġu injorati mill-awtoritajiet superviżorji. Bħala riżultat, l-effikaċja tal-miżuri u tas-
sanzjonijiet tkun ferm aktar baxxa għal każijiet futuri, li twassal għal riskju sinifikanti għad-drittijiet u l-
libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data kkonċernati.

311. L-oġġezzjoni tal-FR SA dwar il-ksur tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR hija rilevanti peress li bidla fil-metodu
tal-kalkolu tirriżulta biex jiġi mmultat kull wieħed mill-każijiet ta’ ksur identifikati. L-EDPB jikkunsidra
wkoll l-oġġezzjoni motivata billi jindika li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jimponi piena fuq wieħed biss mit-tliet
każijiet ta’ ksur osservati, u b’hekk inaqqas il-livell ta’ multi amministrattivi u anki jnaqqas is-setgħat
korrettivi tal-SAs u konsegwentement il-kapaċità tagħhom li jiżguraw rispett effettiv għall-protezzjoni
tad-data personali.

312. Fl-aħħar nett, l-EDPB jikkunsidra wkoll bħala rilevanti l-oġġezzjoni tal-PT SA dwar il-ksur tal-
Artikolu 83(3) tal-GDPR peress li l-bidla ssuġġerita fir-rigward tal-interpretazzjoni ta’ tali artikolu
tirriżulta fl-impożizzjoni ta’ multa għal kull każ ta’ ksur identifikat. Barra minn hekk, il-PT SA tiddikjara
li implimentazzjoni effettiva tal-GDPR teħtieġ li r-reġim ta’ sanzjonar tal-GDPR ma jridx ikun imminat u
li l-effett deterrent tal-multa jitlef parti mdaqqsa mill-effettività tiegħu jekk f’każijiet ta’ ksur multiplu,
jiġi applikat il-limitu massimu biss speċifikament stabbilit għal wieħed mir-reati. L-EDPB iqis li tali effett
deterrent tal-multi amministrattivi jista’ jiżgura l-konformità mal-GDPR u b’hekk jikkontribwixxi għal
livell għoli ta’ protezzjoni għad-drittijiet u l-libertajiet tas-suġġetti tad-data kkonċernati.

313. WhatsApp IE tikkunsidra l-oġġezzjonijiet kollha dwar l-interpretazzjoni tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR
mhux motivati b’mod adegwat u targumenta wkoll li ma jissodisfawx il-livell limitu ta’ riskju sinifikanti
tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR. Rigward ir-raġunament tal-oġġezzjonijiet f’din is-subtaqsima, WhatsApp IE
targumenta li l-ebda waħda minnhom ma tipprovdi biżżejjed elaborazzjoni jew raġunament biex tiġi

326 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(i)(iv).
327 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 73.
328 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 69.
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appoġġjata interpretazzjoni differenti tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR minn dik tal-IE SA, u tissuġġerixxi li
dawn l-interpretazzjonijiet ikunu kuntrarju għat-tifsira litterali tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR 329.

314. Fir-rigward tal-istatus tal-oġġezzjonijiet kollha analizzati f’din is-subtaqsima, l-EDPB jikkunsidrahom
bħala motivati b’mod adegwat u jfakkar li l-valutazzjoni tal-merti tal-oġġezzjoni titwettaq b’mod
separat, wara li jkun ġie stabbilit li l-oġġezzjoni tissodisfa r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR 330.
Rigward l-argumenti ppreżentati li jindirizzaw il-merti tal-oġġezzjoni, l-EDPB jikkunsidra dawn hawn
taħt fit-taqsima 9.2.4.2.

9.2.4.2 Valutazzjoni dwar il-merti
315. Is-CSAs kollha argumentaw fl-oġġezzjonijiet rispettivi tagħhom li n-nuqqas ta’ kunsiderazzjoni ta’ ksur

għajr il-“ksur l-aktar gravi” mhuwiex konformi mal-interpretazzjoni tagħhom tal-Artikolu 83(3) tal-
GDPR, billi dan jirriżulta f’sitwazzjoni fejn WhatsApp IE tiġi mmultata bl-istess mod għal ksur wieħed
daqs li kieku qed tiġi mmultata għal diversi każijiet ta’ ksur. Min-naħa l-oħra, kif spjegat hawn fuq, l-IE
SA argumentat li l-valutazzjoni dwar jekk timponix multa, u l-ammont tagħha, trid titwettaq fir-rigward
ta’ kull ksur individwali li jinstab 331 u l-valutazzjoni tal-gravità tal-ksur għandha titwettaq billi jiġu
kkunsidrati ċ-ċirkostanzi individwali tal-każ 332. L-IE SA ddeċidiet li timponi multa biss għall-ksur tal-
Artikolu 14 tal-GDPR, billi kkunsidratu bħala l-agħar wieħed mit-tliet każijiet ta’ ksur 333.

316. L-EDPB jinnota li l-IE SA identifikat bosta każijiet ta’ ksur fl-Abbozz tad-Deċiżjoni li għalihom speċifikat
il-multi, jiġifieri l-ksur tal-Artikoli 12, 13 u 14 tal-GDPR 334, u mbagħad applikat l-Artikolu 83(3) tal-
GDPR.

317. Barra minn hekk, l-EDPB jinnota li WhatsApp IE kienet fi qbil mal-approċċ tal-IE SA rigward l-
interpretazzjoni tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR 335. Fis-sottomissjonijiet tagħha dwar l-oġġezzjonijiet,
WhatsApp IE qajmet ukoll li l-approċċ tal-IE SA ma wassalx għal restrizzjoni tal-kapaċità tal-IE SA li ssib
ksur ieħor ta’ dispożizzjonijiet oħra tal-GDPR jew il-kapaċità tagħha li timponi multa ferm sinifikanti 336.
WhatsApp IE argumentat li l-interpretazzjoni alternattiva tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR issuġġerita mis-
CSAs mhijiex konsistenti mat-test u l-istruttura tal-Artikolu 83 tal-GDPR u esprimiet appoġġ għall-
interpretazzjoni litterali u intenzjonata tad-dispożizzjoni mill-IE SA 337.

318. F’dan il-każ, il-kwistjoni li dwarha l-EDPB qed jintalab jieħu deċiżjoni hija kif il-kalkolu tal-multa jiġi
influwenzat mis-sejba ta’ diversi ksur skont l-Artikolu 83(3) tal-GDPR.

319. L-Artikolu 83(3) tal-GDPR jaqra li jekk “kontrollur jew proċessur, intenzjonalment jew b’negliġenza,
għall-istess operazzjonijiet ta’ pproċessar jew għal dawk b’rabta ma’ xulxin, jikser diversi
dispożizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament, l-ammont totali tal-multa amministrattiva ma għandux jaqbeż
l-ammont speċifikat għall-ksur l-aktar gravi.”

320. L-ewwel nett, ta’ min jinnota li l-Artikolu 83(3) tal-GDPR huwa limitat fl-applikazzjoni tiegħu u ma
japplikax għal kull każ singolu li fih instab li seħħ ksur multiplu, iżda biss għal dawk il-każijiet fejn ksur
multiplu rriżulta minn “l-istess operazzjonijiet ta’ pproċessar jew dawk b’rabta ma’ xulxin”.

329WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 34.1-34.11.
330 Ara n-nota ta’ qiegħ il-paġna 21 hawn fuq.
331 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(b)(i).
332 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 72(b)(iv).
333 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 774.
334 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 747.
335 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 35.1.
336 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 35.3.
337 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 35.6-35.12.
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321. L-EDPB jenfasizza li l-għan ġenerali tal-Artikolu 83 tal-GDPR huwa li jiżgura li għal kull każ individwali, l-
impożizzjoni ta’ multa amministrattiva fir-rigward ta’ ksur tal-GDPR għandha tkun effettiva,
proporzjonata u dissważiva. Fil-fehma tal-EDPB, il-kapaċità tal-SAs li jimponu tali multi deterrenti
tikkontribwixxi ħafna għall-infurzar u għalhekk għall-konformità mal-GDPR.

322. Fir-rigward tal-interpretazzjoni tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR, l-EDPB jirrimarka li l-prinċipju effet utile
jirrikjedi li l-istituzzjonijiet kollha jwettqu b’mod sħiħ u b’effett il-liġi tal-UE 338. L-EDPB jikkunsidra li l-
approċċ segwit mill-IE SA ma jagħtix il-forza u l-effett sħiħ lill-infurzar u għaldaqstant lill-konformità
mal-GDPR, u ma jkunx konformi mal-għan imsemmi ta’ qabel tal-Artikolu 83 tal-GDPR.

323. Tabilħaqq, l-approċċ segwit mill-IE SA jwassal għal sitwazzjoni fejn, f’każijiet ta’ diversi ksur tal-GDPR
fir-rigward tal-istess operazzjonijiet ta’ pproċessar jew dawk b’rabta ma’ xulxin, il-multa tkun dejjem
tikkorrispondi għall-istess ammont li jkun identifikat, kieku l-kontrollur jew il-proċessur wettaq biss
ksur – l-aktar gravi – wieħed. Il-ksur l-ieħor jiġi injorat fir-rigward tal-kalkolu tal-multa. Fi kliem ieħor,
ma jkunx jimporta jekk kontrollur wettaq ksur wieħed jew bosta ksur tal-GDPR, peress li jiġi kkunsidrat
ksur wieħed biss, il-ksur l-aktar gravi, meta tiġi vvalutata l-multa.

324. Fir-rigward tat-tifsira tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR, l-EDPB, waqt li jikkunsidra l-opinjonijiet espressi mis-
CSAs, jinnota li fil-każ ta’ diversi ksur, jistgħu jiġu ddeterminati diversi ammonti. Madankollu, l-ammont
totali ma jistax jeċċedi l-limitu massimu preskritt, b’mod astratt, mill-GDPR. B’mod aktar speċifiku, it-
test “l-ammont speċifikat għall-ksur l-aktar gravi” jirreferi għall-massimi legali ta’ multi skont l-
Artikoli 83(4), (5) u (6) tal-GDPR. L-EDPB jinnota li l-Linji Gwida dwar l-applikazzjoni u l-iffissar ta’ multi
amministrattivi għall-finijiet tar-Regolament 2016/679 339 jiddikjaraw li “l-okkorrenza ta’ bosta ksur
differenti mwettqa flimkien fi kwalunkwe każ partikolari tfisser li l-awtorità superviżorja tkun kapaċi
tapplika l-multi amministrattivi f’livell li huwa effettiv, proporzjonat u dissważiv fil-limitu tal-ksur l-
aktar gravi” 340. Il-linji gwida jinkludu eżempju ta’ ksur tal-Artikolu 8 u l-Artikolu 12 tal-GDPR u jirreferu
għall-possibbiltà li l-SA tapplika l-miżura korrettiva fil-limitu stabbilit għall-ksur l-aktar gravi, jiġifieri fl-
eżempju l-limiti tal-Artikolu 83(5) tal-GDPR.

325. Il-kliem “ammont totali” jalludi wkoll għall-interpretazzjoni deskritta hawn fuq. L-EDPB jinnota li l-
leġiżlatur ma inkludiex fl-Artikolu 83(3) tal-GDPR li l-ammont tal-multa għal diversi ksur relatati ma’
xulxin għandu jkun (eżattament) il-multa speċifikata għall-ksur l-aktar gravi. It-test “l-ammont totali”
f’dan ir-rigward diġà jimplika li ksur ieħor irid jiġi kkunsidrat meta jiġi vvalutat l-ammont tal-multa. Dan
minkejja d-dmir tal-SA li qed timponi l-multa biex tikkunsidra l-proporzjonalità tal-multa.

326. Għalkemm il-multa nnifisha ma tistax teċċedi l-massimu legali tal-ogħla livell ta’ multa, min wettaq ir-
reat xorta għandu b’mod espliċitu jinstab ħati li kiser bosta dispożizzjonijiet u dan il-ksur għandu jiġi
kkunsidrat meta jkun qed jiġi vvalutat l-ammont tal-multa finali li trid tiġi imposta. Għaldaqstant,
filwaqt li l-massimu legali tal-multa jiġi stabbilit mill-ksur l-aktar gravi fir-rigward tal-Artikoli 83(4) u (5)
tal-GDPR, ksur ieħor ma jistax jiġi injorat iżda jrid jiġi kkunsidrat meta tkun qed tiġi kkalkulata l-multa.

327. Fid-dawl ta’ dak li ntqal hawn fuq, l-EDPB jagħti istruzzjonijiet lill-IE SA biex temenda l-Abbozz tad-
Deċiżjoni tagħha fuq il-bażi tal-oġġezzjonijiet imqajma mid-DE SA, FR SA u PT SA fir-rigward tal-
Artikolu 83(3) tal-GDPR u biex tikkunsidra wkoll il-ksur l-ieħor – flimkien mal-ksur l-aktar gravi – meta

338 Ara, inter alia, Antonio Muñoz y Cia SA, e.a. vs Frumar Ltd e.a. (Il-Kawża C-253/00, sentenza mogħtija fis-
17 ta’ Settembru 2002) ECLI:EU:C:2002:497, § 28 u l-ġurisprudenza ċitata fiha.
339 Grupp ta’ Ħdima tal-Artikolu 29, “Linji Gwida dwar l-applikazzjoni u l-iffissar ta’ multi amministrattivi għall-
finijiet tar-Regolament 2016/679” (3 ta’ Ottubru 2017), WP 253, approvat mill-EDPB fil-25 ta’ Mejju 2020, minn
hawn ’il quddiem “Linji Gwida dwar il-multi amministrattivi”.
340 Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, p. 10.
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tkun qed tikkalkula l-multa, soġġett għall-kriterji ta’ effettività, proporzjonalità u dissważività tal-
Artikolu 83(1) tal-GDPR.

9.3 L-applikazzjoni tal-kriterji skont l-Artikoli 83(1) u 83(2) tal-GDPR

9.3.1 Analiżi mil-LSA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni

L-applikazzjoni tal-kriterji skont l-Artikoli 83(2) tal-GDPR

328. L-Abbozz tad-Deċiżjoni jispjega kif l-IE SA kkunsidrat il-kriterji fl-Artikolu 83(2) tal-GDPR meta ddeċidiet
jekk timponix multa amministrattiva u kif tiddetermina l-ammont tagħha341. L-elementi li attwalment
huma kkonċernati mit-tilwima ġew analizzati mill-Abbozz tad-Deċiżjoni kif ġej.

329. Fir-rigward tal-kalkolu tal-multa, l-Abbozz tad-Deċiżjoni analizza, l-ewwel, in-natura, il-gravità u t-tul
tal-ksur, skont l-Artikolu 83(2)(a) tal-GDPR342.

330. F’termini ta’ natura, il-ksur fil-qalba tal-Inkjesta jikkonċerna d-dritt għall-informazzjoni, li l-IE SA
tafferma li huwa l-pedament tad-drittijiet tas-suġġett tad-data, u żżid li “l-għoti tal-informazzjoni
kkonċernata jmur fil-qalba stess tad-dritt fundamentali tal-individwu għall-protezzjoni tad-data
personali tiegħu/tagħha li joħroġ mir-rieda ħielsa u mill-awtonomija tal-individwu li jikkondividi d-data
personali tiegħu/tagħha f’sitwazzjoni volontarja bħal ma hi din” 343.

331. F’termini ta’ gravità, l-IE SA tikkunsidra livell ferm sinifikanti ta’ nuqqas ta’ konformità mal-
informazzjoni preskritta, fejn tirreferi għas-sejba li l-ebda informazzjoni preskritta mill-Artikolu 14 tal-
GDPR ma ġiet ipprovduta lil suġġetti tad-data li huma “persuni mhux utenti” u s-sejba ta’ informazzjoni
kompletament insuffiċjenti pprovduta lil suġġetti tad-data li huma utenti tas-servizz ta’ WhatsApp 344.

332. F’termini ta’ tul tal-ksur, l-IE SA tikkunsidra l-perjodu ta’ ksur li jseħħ mill-25 ta’ Mejju 2018 ’il quddiem,
fejn tinnota li l-Politika ta’ Privatezza taħt investigazzjoni għandha data “modifikata l-aħħar” tal-
24 ta’ April 2018 345.

333. L-Abbozz tad-Deċiżjoni kkunsidra li f’termini ta’ natura, kamp ta’ applikazzjoni u għanijiet tal-
ipproċessar “l-ipproċessar ta’ data personali minn WhatsApp, fil-kuntest kemm tal-utenti kif ukoll ta’
persuni mhux utenti, mhuwiex wieħed estensiv”, fejn żied li l-għan tal-ipproċessar huwa dirett lejn il-
kisba tal-konnettività għall-utenti. L-IE SA ssib li dan il-fattur ma joperax biex itaffi kontra l-ksur tad-
dritt li persuna tiġi infurmata 346.

334. L-Abbozz tad-Deċiżjoni kkunsidra wkoll in-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati u l-livell ta’ ħsara
mġarrba minnhom billi kkonkluda li numru ferm għoli ta’ suġġetti tad-data ġew affettwati bħala utent
tas-servizz u numru estremament għoli ta’ suġġetti tad-data ġew affettwati bħala persuni mhux
utenti 347.

335. Fir-rigward tal-karattru intenzjonali jew negliġenti tal-ksur, skont l-Artikolu 83(2)(b) tal-GDPR, l-IE SA
kkonkludiet fl-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha li dawn għandhom jiġu kklassifikati bħala negliġenti. L-IE SA
kkunsidrat li l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR wera livell għoli ta’ negliġenza, u kkunsidratu bħala fattur

341 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 649 - 746.
342 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 649 - 684.
343 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 652 u 746.a.
344 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 655-657 u 746.a.
345 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 658 u 746.c.
346 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 660-662.
347 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 663 - 677 u 746.b.
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aggravanti għall-fini tal-valutazzjoni tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR. Fir-rigward tal-ksur tal-Artikoli 12 u 13
tal-GDPR, l-IE SA nnutat li għal “organizzazzjoni tad-daqs, firxa u riżorsi interni u esterni disponibbli ta’
WhatsApp, in-nuqqas li jinkiseb l-istandard meħtieġ ta’ trasparenza huwa, fil-fehma tiegħi, negliġenti”,
li rrifletta t-traskuraġni min-naħa ta’ WhatsApp IE 348.

336. Fir-rigward tal-grad ta’ responsabbiltà għall-kontrollur jew il-proċessur, skont l-Artikolu 83(2)(d) tal-
GDPR, l-Abbozz tad-Deċiżjoni kkunsidra n-nuqqas totali li tingħata l-informazzjoni meħtieġa lis-suġġetti
tad-data fil-każ tal-persuni mhux utenti bħala fattur aggravanti ieħor. Fir-rigward tal-ksur tal-Artikoli 12
u 13 tal-GDPR, l-Abbozz tad-Deċiżjoni jsib li “[w]aqt li l-għoti ta’ 59 % tal-informazzjoni preskritta lill-
utenti jtaffi kemxejn il-pożizzjoni [...] WhatsApp b’mod sinifikanti naqset minn dak li kienet mistennija
twettaq” 349.

337. Fir-rigward ta’ fatturi aggravanti jew mitiganti oħra, skont l-Artikolu 83(2)(k) tal-GDPR, l-Abbozz tad-
Deċiżjoni jivvaluta b’mod partikolari l-impatt potenzjali li approċċ aktar trasparenti jista’ jkollu fuq it-
tkabbir kontinwu tal-bażi tal-utenti ta’ WhatsApp IE. L-IE SA tinnota li, fl-Abbozz Supplimentari, hija
kkunsidrat li “approċċ aktar trasparenti għall-Karatteristika ta’ Kuntatt jirrappreżenta fattur ta’ riskju
għat-tkabbir kontinwu tal-bażi ta’ utenti ta’ WhatsApp” 350. Madankollu, minħabba l-ispjegazzjonijiet
ipprovduti fl-Abbozz ta’ Sottomissjonijiet Supplimentari ta’ WhatsApp, l-IE SA tikkunsidra li “la jien u
lanqas WhatsApp ma nistgħu nkunu nafu, sakemm iseħħ l-avveniment kontinġenti, liema wieħed
minna huwa korrett fit-twemmin tagħna fir-rigward tal-impatt probabbli [...] ta’ approċċ aktar
trasparenti” 351. Għaldaqstant, l-IE SA tikkonkludi li hija “ma tistax tiddetermina tali impatt u,
għaldaqstant, la huwa fattur aggravanti u lanqas wieħed mitiganti” 352.

338. Il-valutazzjoni tal-LSA dwar il-kriterji fl-Artikolu 83(2)(c), (e), (f) sa (j) tal-GDPR mhix soġġetta għal
tilwima bejn l-LSA u s-CSAs 353.

L-applikazzjoni tal-kriterji skont l-Artikoli 83(1) tal-GDPR

339. L-Abbozz tad-Deċiżjoni jispjega kif l-IE SA kkunsidrat il-prinċipji ta’ effettività, proporzjonalità u
dissważività (l-Artikolu 83(1) tal-GDPR) wieħed wieħed. L-Abbozz tad-Deċiżjoni kkunsidra li biex kull
multa tkun “effettiva”, din trid tirrifletti ċ-ċirkostanzi tal-każ individwali 354. Barra minn hekk, l-Abbozz

348 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 685-699 u 746.e-g.
349 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 705-711 u 746.h.
350 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 731.d.
351 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 741.
352 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 745.
353 Kwalunkwe azzjoni meħuda mill-kontrollur biex ittaffi l-ħsara mġarrba mis-suġġetti tad-data, skont l-
Artikolu 83(2)(c) tal-GDPR, tiġi diskussa fil-paragrafi 700-704 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni. Kwalunkwe ksur
preċedenti rilevanti mill-kontrollur jew mill-proċessur, skont l-Artikolu 83(2)(e) tal-GDPR, jiġi diskuss fil-
paragrafi 712-714 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni. Il-grad ta’ kooperazzjoni mal-awtorità superviżorja, skont l-
Artikolu 83(2)(f), jiġi diskuss fil-paragrafi 715-719 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni. Il-kategoriji ta’ data personali
affettwati mill-ksur, skont l-Artikolu 83(2)(g), jiġu diskussi fil-paragrafu 720 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni. Il-mod li bih
il-ksur sar magħruf mill-awtorità superviżorja, skont l-Artikolu 83(2)(h), jiġi diskuss fil-paragrafi 721-724 tal-
Abbozz tad-Deċiżjoni. Fejn miżuri msemmija fl-Artikolu 58(2) ikunu ġew ordnati minn qabel kontra l-kontrollur
jew il-proċessur ikkonċernat fir-rigward tal-istess suġġett, il-konformità ma’ dawk il-miżuri, skont l-
Artikolu 83(2)(i) tal-GDPR, tiġi diskussa fil-paragrafi 725-727 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni. L-aderenza mal-kodiċijiet
approvati ta’ kondotta skont l-Artikolu 40 jew mal-mekkaniżmi approvati ta’ ċertifikazzjoni skont l-Artikolu 42,
skont l-Artikolu 83(2)(j) tal-GDPR, tiġi diskussa fil-paragrafi 728-730 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni. Kwalunkwe fattur
aggravanti jew mitiganti applikabbli ieħor għaċ-ċirkostanzi tal-każ, bħal benefiċċji finanzjarji miksuba, jew telfiet
evitati, direttament jew indirettament, mill-ksur, skont l-Artikolu 83(2)(k) tal-GDPR, jiġi diskuss fil-paragrafi 731-
745 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni.
354 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 748.
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tad-Deċiżjoni kkunsidra li sabiex multa tkun “dissważiva”, trid tiddisswadi kemm lill-
kontrollur/proċessur ikkonċernat kif ukoll lil kontrolluri/proċessuri oħra li jwettqu operazzjonijiet ta’
pproċessar simili milli jirrepetu l-imġiba kkonċernata 355. Fl-aħħar nett, fir-rigward tar-rekwiżit biex
kwalunkwe multa tkun “proporzjonata”, l-Abbozz tad-Deċiżjoni jiddikjara l-ħtieġa li “jiġi aġġustat il-
kwantum ta’ kwalunkwe multa proposta għall-ammont minimu meħtieġ sabiex jintlaħqu l-għanijiet
segwiti mill-GDPR” 356. L-Abbozz tad-Deċiżjoni ddikjara wkoll li l-multi proposti “ma jeċċedux dak li
huwa meħtieġ għall-infurzar tal-konformità mal-GDPR, waqt li jiġi kkunsidrat id-daqs tal-bażi tal-utenti
ta’ WhatsApp, l-impatt tal-Ksur (b’mod individwali u kollettiv) fuq l-effettività tad-drittijiet tas-suġġetti
tad-data minquxa fil-Kapitolu III tal-GDPR u l-importanza ta’ dawk id-drittijiet fil-kuntest tal-GDPR u,
tabilħaqq, l-iskema tal-liġi tal-UE, kollha kemm hi, li tagħmel id-dritt għall-protezzjoni tad-data
personali dritt protett mill-Karta u mit-Trattat” 357.

340. L-IE SA tipproponi fl-Abbozz tad-Deċiżjoni li timponi multa amministrattiva fil-firxa ta’ 30 miljun -
50 miljun euro 358.

9.3.2 Taqsira tal-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs

341. Id-DE SA qajmet oġġezzjoni fejn argumentat li l-multa proposta mil-LSA “bilkemm tinħass mill-
intrapriża” u “ma tissodisfax ir-rekwiżiti tal-Artikolu 83(1) tal-GDPR li tkun effettiva, dissważiva u
proporzjonata” 359.

342. B’mod aktar speċifiku, id-DE SA argumentat li l-multa mhix dissważiva. L-oġġezzjoni fakkret li sanzjoni
tista’ titqies effettiva u dissważiva jekk tkun xierqa kemm bħala miżura preventiva ġenerali - biex
tiskoraġġixxi lill-kontrolluri l-oħra milli jwettqu l-ksur - kif ukoll bħala miżura preventiva speċjali - biex
tiskoraġġixxi lil kontrollur speċifiku milli jwettaq aktar ksur. Id-DE SA tesprimi t-tħassib li kontrolluri
oħra se jorjentaw il-konformità tagħhom mal-liġi dwar il-protezzjoni tad-data billi jikkunsidraw l-
ammont tal-multa imposta f’dan il-każ u tista’ tikkonkludi li anki n-nuqqas ta’ rispett totali tal-liġijiet
dwar il-protezzjoni tad-data ma jwassalx għal multi amministrattivi sinifikanti. Id-DE SA tkompli
targumenta li s-sensittività għall-kastig, li hija influwenzata mil-livell ta’ redditu tal-kumpanija, trid
tingħata piż pjuttost sinifikanti.

343. Id-DE SA tkompli targumenta li l-kapaċità finanzjarja ta’ intrapriża (f’termini ta’ fatturat u profitt)
tipprovdi indikazzjoni importanti tal-ammonti meħtieġa biex tinkiseb id-dissważività. Fil-każ preżenti,
id-DE SA targumenta li l-fatturat u l-profitti tal-intrapriża tal-Facebook Group huma tali li jistgħu
faċilment jassorbu “bosta multi b’ammonti paragunabbli qabel ir-rentabbiltà tonqos saħansitra
b’punt 1 perċentwali” 360. Id-DE SA tinnota li l-Facebook Group huwa intrapriża mmexxija mill-
ipproċessar tad-data personali. Id-DE SA tenfasizza li l-multa jrid ikollha effett dissważiv, b’mod
partikolari huwa meħtieġ li tinħareġ multa li jkollha impatti notevoli fuq il-profitti tal-intrapriża, u
tiżgura li multi futuri għal ksur tal-liġi dwar il-protezzjoni tad-data ma jkunux “imnaqqsa” fl-ipproċessar
imwettaq mill-intrapriża. F’dan ir-rigward, id-DE SA tqis bħala meħtieġ impatt ta’ mill-anqas bosta
perċentwali fuq il-profitt annwali, mhux “impatt” fil-“medda baxxa għal kull elf”, kif previst fl-Abbozz
tad-Deċiżjoni, u tesprimi dubji dwar l-impożizzjoni proposta ta’ multa li hija b’mod sinifikanti inqas mill-
massimu legali u li tikkorrispondi għal perċentwal daqshekk baxx tad-dħul.

355 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 749.
356 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 750.
357 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 750.
358 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 747 u 774.
359 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 12 u 16.
360 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 17.
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344. Finalment, id-DE SA ma taqbilx mal-ippeżar mogħti lill-kriterji elenkati fl-Artikolu 83(2) tal-GDPR fil-
kalkolu tal-multa proposta mill-IE SA. Id-DE SA tikkunsidra li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jirrikonoxxi biss
fatturi ta’ mitigazzjoni limitati, filwaqt li sabet li hemm livell ferm sinifikanti ta’ nuqqas ta’
konformità 361 li jaffettwa numru kbir ta’ suġġetti tad-data (326 miljun utent huma kkonċernati
flimkien ma’ 125 miljun persuna mhux utent 362). Għal dawn ir-raġunijiet, id-DE SA tqis li tkun
mistennija multa fil-firxa ta’ fuq tal-livell possibbli ta’ 4 % tad-dħul tas-sena preċedenti.

***

345. Il-PL SA qajmet oġġezzjoni fejn iddikjarat li l-ammont tal-multa amministrattiva proposta fl-Abbozz tad-
Deċiżjoni mhuwiex biżżejjed u li ma għandux jiġi espress bħala firxa, iżda pjuttost bħala somma fissa.
L-oġġezzjoni ssostni li l-firxa ta’ € 30-50 miljun fl-abbozz tad-deċiżjoni ġiet immudellata mid-DPC fid-
dawl ta’ multa imposta fuq Google mill-FR SA fl-2019. Għaldaqstant, il-PL SA hija tal-opinjoni li l-multa
maħruġa mill-IE SA ma kkunsidratx il-kuntesti fattwali u legali differenti tal-każ preżenti. Barra minn
hekk, il-PL SA qieset li l-multa proposta kienet ferm baxxa, meta tqis in-numru affettwat tal-utenti ta’
WhatsApp u tal-persuni mhux utenti, kif ukoll l-impatt tal-ksur. Għaldaqstant, il-PL SA kkonkludiet li l-
multa proposta maħruġa fl-Abbozz tad-Deċiżjoni ma tissodisfax l-istandards meħtieġa tal-GDPR fir-
rigward tal-effettività, il-proporzjonalità u d-deterrenza ta’ multi amministrattivi.

***

346. L-HU SA qajmet oġġezzjoni fejn iddikjarat li l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jindirizzax b’mod xieraq il-
karattru intenzjonali tal-ksur. L-HU SA targumenta li l-imġiba ta’ WhatsApp IE għandha tiġi kkunsidrata
bħala intenzjonali, abbażi tal-kriterji ta’ għarfien u ta’ rieda stabbiliti fil-Linji Gwida dwar il-Multi
Amministrattivi. L-HU SA tagħmel analoġija mal-eżempju pprovdut fil-Linji Gwida dwar il-kummerċ ta’
data personali għal skopijiet ta’ kummerċjalizzazzjoni u tikkunsidra li “mhix koinċidenza li [WhatsApp]
tiġbor data personali, iżda hija deċiżjoni konxja biex tikseb profitt” u, għaldaqstant, l-għoti ta’
informazzjoni mhux kompluta lil suġġetti tad-data huwa “preżumibbilment ibbażat fuq deċiżjoni
intenzjonata” 363. Fil-fehma tal-HU SA, l-inkonsistenza dwar jekk għandhiex tintuża data personali għat-
tfassil ta’ profili u r-reklamar immirat issostni wkoll il-fatt li WhatsApp IE aġixxiet f’mala fede. L-HU SA
tkompli targumenta li l-Abbozz tad-Deċiżjoni huwa kontradittorju fih innifsu f’dan ir-rigward, peress li
jikkunsidra li WhatsApp IE aġixxiet in bona fede, filwaqt li fl-istess ħin jirrikonoxxi li “approċċ aktar
trasparenti għall-Karatteristika ta’ Kuntatt jirrappreżenta fattur ta’ riskju għat-tkabbir kontinwu tal-
bażi tal-utenti ta’ WhatsApp” 364. Għaldaqstant, l-HU SA tikkunsidra li WhatsApp IE tista’ b’mod ċar tara
riskju meta tinforma bis-sħiħ lis-suġġetti tad-data u intenzjonalment tista’ tieħu deċiżjoni li tipprovdi
informazzjoni mhux kompluta.

347. Fl-oġġezzjoni tagħha, l-HU SA tqis ukoll li l-multa proposta hija ineffettiva, sproporzjonata u mhux
dissważiva, minħabba l-fehma tagħha dwar il-karattru intenzjonali tal-ksur, it-tfassil ta’ profili mhux
trasparenti ta’ persuni fiżiċi, in-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati, id-dewmien twil tal-ksur u s-
serjetà tal-każ u l-impatt tiegħu fuq id-drittijiet tas-suġġetti tad-data. L-HU SA tikkontesta wkoll il-
paragun magħmul fl-Abbozz tad-Deċiżjoni mad-deċiżjoni tal-FR SA kontra Google LLC, u tikkunsidra li,
f’dan il-każ, in-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati huwa sinifikament ogħla. Għal dawn ir-raġunijiet,
il-multa għandha tkun eqreb lejn l-4 % tal-fatturat annwali dinji totali.

361 L-oġġezzjoni tad-DE SA tirreferi għall-Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 655.
362 L-oġġezzjoni tad-DE SA tirreferi għall-Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 663 sa 677.
363 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 1.
364 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 1-2. L-oġġezzjoni tal-HU SA tirreferi għall-Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 731.
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***

348. L-IT SA qajmet oġġezzjoni li biha qieset li ma ġewx indirizzati b’mod xieraq uħud mill-elementi li fuqhom
huwa bbażat il-kalkolu tal-multa proposta mill-IE SA 365. L-ewwel nett, fir-rigward tal-karattru tal-ksur,
l-IT SA targumenta li l-elementi kkunsidrati mill-IE SA jindikaw il-kunsiderazzjoni li l-imġiba ta’
WhatsApp IE ma tistax titqies sempliċement bħala negliġenti. B’mod partikolari, l-IT SA tindika inkjesta
preċedenti tal-NL SA, imsemmija fl-Abbozz tad-Deċiżjoni 366, li kkonkludiet li d-data ta’ persuni mhux
utenti kellha titqies bħala data personali. Minħabba li l-kunċett ta’ data personali ma nbidilx minn
dakinhar, l-IT SA tikkunsidra li “WhatsApp kienet konxja b’mod sħiħ – ferm qabel id-dħul fis-seħħ tal-
GDPR u qabel il-bidliet li twettqu fl-2018 għall-politika ta’ privatezza tagħha – li d-data kkonċernata
tista’ tiġi kklassifikata bħala personali u għaldaqstant kienet suġġetta għar-rekwiżit ta’ informazzjoni
xierqa u mhux ambigwa” 367. L-IT SA tkompli targumenta li, fil-każ li ma jkunx hemm elementi suffiċjenti
biex l-imġiba ta’ WhatsApp IE tiġi kkunsidrata bħala intenzjonali, dawn għandhom jiġu kkunsidrati fil-
valutazzjoni tal-grad ta’ responsabbiltà tagħha.

349. Fir-rigward tal-fatturi aggravanti, l-oġġezzjoni mqajma mill-IT SA tindika li l-IE SA ma tqisx fl-Abbozz
tad-Deċiżjoni, bħala fattur aggravanti, il-konklużjoni fir-Rapport Finali dwar ir-relazzjoni bejn it-
trasparenza u l-impatt fuq il-politiki ta’ WhatsApp immirati biex iżidu n-numru ta’ utenti tas-servizz.
F’dan ir-rigward, l-IT SA tikkunsidra li, “rapporti fil-midja tax-xandir urew [...] li l-bidliet fil-politika ta’
privatezza introdotti b’mod unilaterali minn WhatsApp qed jipproduċu eżattament l-effetti msemmija
mill-IE SA fir-Rapport Finali tagħha.” 368. Barra minn hekk, l-IT SA tikkunsidra li d-deċiżjoni ta’ WhatsApp
li tipposponi l-applikazzjoni tal-politika ta’ privatezza l-ġdida hija prova tat-tħassib ta’ WhatsApp dwar
l-impatt negattiv. Għaldaqstant, l-oġġezzjoni tal-IT SA tikkunsidra li ż-żewġ fatturi mqajma għandhom
jingħataw piż differenti, u b’konsegwenza li tiżdied il-multa.

9.3.3 Pożizzjoni tal-LSA dwar l-oġġezzjonijiet

350. Fit-Tweġiba Komposta tagħha, l-IE SA nnutat li s-suġġett tal-oġġezzjonijiet relatati mal-kunsiderazzjoni
tal-kriterji tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR huwa fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR. L-IE
SA tqis, madankollu, li l-oġġezzjonijiet tad-DE, HU, PL, IT SA mhumiex motivati biżżejjed jew ir-
raġunament ta’ akkumpanjament mhuwiex sod. Għaldaqstant, l-IE SA ma tikkunsidra l-ebda waħda
minn dawn l-oġġezzjonijiet li tissodisfa l-limitu tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR 369.

351. Rigward l-oġġezzjoni mqajma mill-HU SA dwar il-karatterizzazzjoni tal-ksur, l-IE SA l-ewwel tiċċara li l-
kwistjoni tal-qligħ finanzjarju ma ġietx ikkunsidrata bħala parti mill-valutazzjoni tal-karattru tal-ksur 370.
Fir-rigward tal-analoġija magħmula mill-HU SA, l-IE SA targumenta li ma hemm xejn fil-fatti li jsostnu s-
suppożizzjoni tal-HU SA li biha WhatsApp IE tipproċessa data purament għall-finijiet ta’ tfassil ta’ profili
u ta’ reklamar immirat 371. Barra minn hekk, l-IE SA tikkunsidra li l-eżempju ċċitat mill-HU SA mhuwiex
applikabbli għaċ-ċirkostanzi tal-każ 372.

352. Dwar id-dikjarazzjoni tal-HU SA dwar l-awtokontradizzjoni tal-Abbozz tad-Deċiżjoni, l-IE SA targumenta
li d-dikjarazzjoni kkwotata ma għandha l-ebda valur evidenzjarju peress li ttieħdet barra mill-kuntest u

365 L-oġġezzjoni tal-IT SA ssemmi wkoll li l-IE SA ma spjegatx għal liema perċentwali tal-fatturat globali rilevanti
tikkorrispondi l-multa proposta jew fuq liema raġunijiet ġie kkalkulat tali perċentwal.
366 Ara, b’mod partikolari, l-Abbozz tad-Deċiżjoni paragrafi 687 u 688.
367 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, taqsima 2.b, p. 11.
368 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, taqsima 2.b, p. 11.
369 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 74.
370 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 80.a.
371 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 81.a.
372 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 81.b.
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kienet tikkostitwixxi l-fehma preliminari tal-IE SA 373. Barra minn hekk, id-dikjarazzjoni saret bħala
tweġiba għall-mistoqsija astratta dwar l-impatt potenzjali ta’ approċċ aktar trasparenti u ma kinitx
tinvolvi valutazzjoni suġġettiva tar-raġunament proprju ta’ WhatsApp IE fil-kwistjoni 374.

353. Fir-rigward tar-raġunijiet imqajma mill-HU SA li jiġġustifikaw żieda fil-multa, l-IE SA tikkunsidra li s-
sejbiet ma jappoġġawx is-suġġeriment li WhatsApp IE tipproċessa data personali għall-fini ta’ tfassil ta’
profili u li d-dewmien tal-ksur diġà ġie kkunsidrat bħala parti mill-valutazzjoni tal-Artikolu 83(2)(a) tal-
GDPR 375. Rigward is-serjetà tal-każ u l-impatt tiegħu fuq id-drittijiet tas-suġġetti tad-data, l-IE SA hija
tal-fehma li dan ġie vvalutat u kkunsidrat b’mod xieraq. Fir-rigward tal-impatt tal-ksur tal-Artikolu 14
tal-GDPR fuq id-drittijiet tal-persuni mhux utenti, l-IE SA tiddikjara li “ir-riskji għad-drittijiet u l-
libertajiet ta’ persuni fiżiċi huma kemxejn limitati f’ċirkostanzi fejn l-aktar impatt sinifikanti jseħħ fil-
mument meta persuna mhux utenti tiddeċiedi li tabbona għas-Servizz” u “barra minn dan ix-xenarju
speċifiku, id-drittijiet li jistgħu jiġu eżerċitati minn persuni mhux utenti huma ferm limitati” 376.
Għaldaqstant, anke jekk il-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR huwa sever, l-impatt tiegħu fuq persuni mhux
utenti ma għandux jiġi eżaġerat 377.

354. Fl-aħħar nett, fir-rigward tar-referenza fl-Abbozz tad-Deċiżjoni għad-deċiżjoni tal-FR SA imsemmija
minn bosta CSAs, it-Tweġiba Komposta tiċċara li ġiet ikkunsidrata biss retrospettivament, wara li ġew
ikkalkulati l-multi, bil-għan li tiġi żgurata l-konsistenza ġenerali tal-applikazzjoni tal-GDPR 378. F’dan ir-
rigward, l-IE SA tinnota li, filwaqt li f’dan il-każ in-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati huwa ogħla, l-
ipproċessar eżaminat mill-FR SA kien ferm aktar estensiv u kellu impatt aktar sinifikanti fuq id-drittijiet
u l-libertajiet tas-suġġetti tad-data kkonċernati 379.

355. Rigward l-oġġezzjoni tad-DE SA dwar il-piż mogħti lill-kriterji tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR, l-IE SA
targumenta li l-Abbozz tad-Deċiżjoni fih valutazzjoni dettaljata ta’ kull wieħed mill-fatturi u li l-IE SA
ivvalutat u kkunsidrat il-kriterji b’mod xieraq fiċ-ċirkostanzi tal-Inkjesta 380. Dwar il-pretensjoni tad-DE
SA li l-multa bilkemm tinħass mill-intrapriża u kontrolluri oħra jikkunsidraw dan meta jiddeċiedu dwar
il-prattiċi ta’ konformità tal-protezzjoni tad-data tagħhom, l-IE SA targumenta li d-DE SA “tikkombina
b’mod eċċessiv ir-rwoli tal-kontrollur tad-data u tal-intrapriża li minnha jifforma parti l-kontrollur tad-
data” 381. Fir-rigward tas-sensittività għall-piena, l-IE SA targumenta li dan huwa prinċipju tal-liġi
nazzjonali Ġermaniża u mhux tal-liġi tal-UE, u għaldaqstant mhux xieraq li l-IE SA tapplikaha 382. Barra
minn hekk, l-IE SA tenfasizza li “l-Artikolu 83(2) tal-GDPR ma jidentifika l-ebda rekwiżit għal SA biex
tipparteċipa f’valutazzjoni dwar x’impatt ikollha multa proposta fuq il-marġini ta’ profitt tal-kontrollur
tad-data jew tal-proċessur ikkonċernat” 383. Dwar l-ammont tal-multa, l-IE SA targumenta wkoll li l-HU
SA u d-DE SA poġġew sinifikat akbar fuq il-fatturat tal-intrapriża milli huwa permess, jew previst, mill-
Artikolu 83 tal-GDPR. L-IE SA targumenta li, filwaqt li l-fatturat huwa rilevanti biex jiġi kkalkulat l-
ammont massimu tal-multa, il-fatturi ewlenin biex tiġi ddeterminata l-firxa tal-penali huma dawk fl-

373 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 82.a.
374 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 82.a.
375 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 86.d.i.
376 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 85.b.i.
377 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 85.b.i.
378 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 95.
379 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 95.
380 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 84.b.i.
381 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 90.a.
382 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 96.a.
383 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 96.a.
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Artikolu 83(2) tal-GDPR 384. L-IE SA tikkunsidra li dan ikun konsistenti mal-pożizzjoni li biha l-ksur taħt
il-GDPR ikun ippronunzjat kontra l-kontrolluri u l-proċessuri, aktar milli l-intrapriżi 385.

356. Rigward l-oġġezzjoni mqajma mill-IT SA, l-IE SA hija tal-fehma li l-ksur ma jilħaqx il-livell limitu għoli
meħtieġ sabiex ksur jiġi kklassifikat bħala ta’ karattru intenzjonali 386. Konsegwentement, l-IE SA
tikkunsidra li l-ebda kunsiderazzjoni oħra ma tista’ tiġi attribwita lill-Investigazzjoni tal-2012, peress li
dan “jintroduċi element ta’ riskju bla bżonn, fir-rigward tas-sostenibbiltà legali u d-difiża (fil-każ ta’
kontestazzjoni legali quddiem il-Qrati Irlandiżi) tad-deċiżjoni li fl-aħħar għandha tiġi adottata” 387.

357. Fir-rigward tal-fattur aggravanti l-ieħor imqajjem mill-IT SA, l-IE SA l-ewwel nett tistabbilixxi d-diffikultà
biex tivverifika, mir-rapporti tal-mezzi tax-xandir, ir-raġunijiet għat-tħassib minn individwi, minħabba
li WhatsApp IE u WhatsApp Inc. simultanjament ħabbru bidliet fil-politiki ta’ privatezza u fit-termini
tas-servizz tagħhom. Barra minn hekk, l-IE SA tikkunsidra li s-suppożizzjoni li WhatsApp IE dewmet l-
applikazzjoni tal-politika ta’ privatezza tagħha minħabba tħassib dwar l-impatt negattiv hija purament
spekulattiva 388. Fl-aħħar nett, dwar in-nuqqas ta’ spjegazzjoni tal-perċentwal tal-multa, l-IE SA
targumenta li ma hemm l-ebda obbligu li tipprovdi tali spjegazzjonijiet u li l-Abbozz tad-Deċiżjoni diġà
fih spjegazzjonijiet dettaljati dwar l-elementi kkunsidrati għall-multa 389.

358. Speċifikament fir-rigward tal-oġġezzjoni tal-PL SA, l-IE SA sostniet li l-multa proposta fl-Abbozz tad-
Deċiżjoni kkunsidrat b’mod xieraq kull wieħed mill-kriterji tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR fid-dawl tal-fatti
partikolari tal-każ 390. F’dan ir-rigward, l-IE SA spjegat li l-ipproċessar tan-numru tat-telefon ċellulari ta’
persuni mhux utenti huwa limitat għax-xenarju fejn hemm attivazzjoni tal-Karatteristika ta’ Kuntatt
minn kuntatti ta’ utenti eżistenti u li n-nuqqas ta’ informazzjoni ta’ dawn il-persuni mhux utenti jiġi
rimedjat fil-ħin li jissieħbu fis-servizz. Għaldaqstant, l-IE SA fakkret li, waqt li l-ksur jista’ jiġi kkwalifikat
bħala sever, l-impatt tal-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR fuq dawk il-persuni mhux utenti ta’ WhatsApp
ma għandux jiġi sopravalutat 391.

9.3.4 Analiżi tal-EDPB

9.3.4.1 Valutazzjoni dwar jekk l-oġġezzjonijiet kinux rilevanti u motivati
359. Fl-oġġezzjoni tagħha dwar l-ammont propost tal-multa, id-DE SA tikkunsidra l-multa proposta fl-

Abbozz tad-Deċiżjoni bħala ineffettiva, sproporzjonata u mhux dissważiva f’dan il-każ attwali 392. Din l-
oġġezzjoni tikkonċerna “jekk l-azzjoni prevista fl-abbozz tad-deċiżjoni tikkonformax mal-GDPR” 393.
Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

360. Id-DE SA tistabbilixxi argumenti legali u fattwali, b’mod partikolari l-opinjonijiet tagħha dwar kif l-
Abbozz tad-Deċiżjoni jivvaluta l-kriterji tal-Artikolu 83(1) u (2) tal-GDPR u japplikahom għall-fatti tal-
każ. Fl-oġġezzjoni tagħha, id-DE SA targumenta li għandha tiġi imposta multa ogħla u li mingħajr
emenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni jistabbilixxi preċedent perikoluż fir-rigward tad-deterrenza. B’mod
partikolari, hija targumenta li l-Abbozz tad-Deċiżjoni fil-fatt iwassal għal “riskju sinifikanti għad-drittijiet
u l-libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data, peress li l-intrapriża u kontrolluri oħra jistgħu

384 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 89.b.
385 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 89.c.
386 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 83.a.
387 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 87.b.i.
388 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafi 87.b.iii u 87.b.iv.
389 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 97.a.
390 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 95.
391 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 85.b.i.
392 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 12-17.
393 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 32.
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jorjentaw il-konformità tagħhom mal-liġi dwar il-protezzjoni tad-data abbażi ta’ multa li bilkemm
tinħass” 394. Fl-oġġezzjoni, id-DE SA tispjega għaliex tipproponi li temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni u
b’mod ċar turi l-fehma tagħha dwar is-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni.
Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala motivata.

361. Il-pożizzjoni ta’ WhatsApp IE hija li l-oġġezzjonijiet tad-DE SA mhumiex motivati, billi targumenta inter
alia li jew mhumiex issostanzjati fil-fatt, jew mhumiex korretti fil-liġi jew mhumiex rilevanti 395: l-EDPB
huwa tal-fehma li dawn l-argumenti jindirizzaw il-merti tal-oġġezzjonijiet, mhux jekk humiex rilevanti
u motivati, għaldaqstant l-EDPB mhuwiex influwenzat fir-rigward tal-valutazzjoni dwar jekk jiġix
issodisfat il-livell limitu nnifsu tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

***

362. Għalkemm l-oġġezzjoni tal-PL SA rigward l-ammont tal-multa amministrattiva hija rilevanti peress li
tiddeskrivi nuqqas ta’ qbil dwar jekk l-azzjoni prevista fir-rigward tal-kontrollur proposta mil-LSA
tikkonformax mal-GDPR, l-EDPB jikkunsidra li din tonqos milli tissodisfa l-istandard tal-Artikolu 4(24)
tal-GDPR peress li mhijiex “motivata’’ biżżejjed 396. B’mod partikolari, l-oġġezzjoni ma tinkludi l-ebda
kjarifika jew argument bħala sostenn għall-emendi tal-Abbozz tad-Deċiżjoni li jwasslu għal konklużjoni
differenti. Għaldaqstant, l-oġġezzjoni ma tispjegax kif il-ħruġ tal-Abbozz tad-Deċiżjoni kif propost mill-
IE SA jkollu impatt fuq id-drittijiet u l-libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data, u lanqas ma turi
kif riskju bħal dan huwa sostanzjali u plawżibbli 397. Għaldaqstant, l-EDPB jikkonkludi li l-oġġezzjoni tal-
PL SA ma tissodisfax ir-rekwiżiti stabbiliti mill-Artikolu 4(24) tal-GDPR peress li ma turix b’mod ċar il-
ħtieġa li jiġi emendat l-Abbozz tad-Deċiżjoni, u lanqas tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni li
kieku kellu jiġi emendat.

***

363. Fl-oġġezzjoni tagħha dwar il-karattru intenzjonali jew negliġenti tal-ksur, l-HU SA ma taqbilx mal-
applikazzjoni tal-Artikolu 83(2)(b) tal-GDPR fl-Abbozz tad-Deċiżjoni (il-paragrafi 685-692, 745 u 746
b’mod partikolari) 398. Din l-oġġezzjoni tikkonċerna “jekk l-azzjoni prevista fl-abbozz tad-deċiżjoni
tikkonformax mal-GDPR” 399. Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

364. L-HU SA tistabbilixxi argumenti legali u fattwali, jiġifieri l-fehma tagħha li l-IE SA b’mod żbaljat “waslet
għall-konklużjoni li l-att tal-kontrollur kien negliġenti, meta jiġi kkunsidrat il-fatt li WhatsApp iddikjarat
li minħabba li ma titlobx ħlas għall-użu tas-Servizz, ma tikseb l-ebda qligħ finanzjarju b’mod dirett fir-
rigward tal-ksur allegat” 400. Barra minn hekk, l-HU SA tikkunsidra li s-sejba tal-IE SA hija kontradetta
mill-paragrafu 731(d) tal-Abbozz tad-Deċiżjoni (li jinnota li approċċ aktar trasparenti għall-
Karatteristika ta’ Kuntatt jirrappreżenta fattur ta’ riskju għat-tkabbir kontinwu tal-bażi tal-utenti ta’

394 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 12-17.
395 WhatsApp IE ssottomettiet li l-oġġezzjonijiet tad-DE SA (i) iqajmu tħassib vag u mhux sostanzjat u (ii) ma jurux
riskju għad-drittijiet u l-libertajiet tas-suġġetti tad-data. WhatsApp IE tqis ir-raġunijiet stabbiliti fl-oġġezzjoni tad-
DE SA bħala jew mhux sostanzjati fil-fatt, jew mhux korretti fil-liġi jew mhux rilevanti (Sottomissjonijiet tal-
Artikolu 65 ta’ WhatsApp, paragrafi 38.1, 38.2(A) u 38.3(A)). L-EDPB jifhem dawn il-kunsiderazzjonijiet bħala
argumenti dwar il-merti. Is-sottomissjoni ta’ WhatsApp IE ma tiċħadx li l-oġġezzjoni tad-DE SA tallega li hemm
riskji marbutin mal-abbozz tad-deċiżjoni li għandhom impatt fuq is-suġġetti tad-data, tissuġġerixxi bidla speċifika
fl-abbozz tad-deċiżjoni u tagħti r-raġunijiet għaliex dan huwa ġġustifikat fil-fehma tad-DE SA.
396 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 17.
397 Linji gwida dwar l-RRO, paragrafu 37.
398 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 1-2.
399 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 32.
400 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 1.
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WhatsApp IE). Fl-oġġezzjoni, l-HU SA targumenta li s-sejba ta’ negliġenza għandha tinbidel għal waħda
ta’ intenzjoni. F’termini ta’ riskju, l-oġġezzjoni targumenta li, jekk ma jiġix emendat, l-Abbozz tad-
Deċiżjoni jistabbilixxi preċedent li “ksur serju jiġi kkunsidrat bħala att negliġenti f’ċirkostanzi fejn il-
kontrollur jonqos milli jinforma lis-suġġetti tad-data”, li “jikser id-drittijiet u l-libertajiet fundamentali
tas-suġġetti tad-data għall-protezzjoni tad-data u l-privatezza, u jimmina l-fiduċja rigward il-
protezzjoni tad-data” 401. L-oġġezzjoni tal-HU SA tispjega għaliex tipproponi li temenda l-Abbozz tad-
Deċiżjoni u b’mod suffiċjentement ċar turi l-fehma tagħha dwar is-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-
Abbozz tad-Deċiżjoni. Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala motivata.

***

365. Fl-oġġezzjoni tagħha dwar l-ammont propost tal-multa, l-HU SA tikkunsidra l-multa proposta fl-Abbozz
tad-Deċiżjoni bħala ineffettiva, sproporzjonata u mhux dissważiva f’dan il-każ attwali 402. Din l-
oġġezzjoni tikkonċerna “jekk l-azzjoni prevista fl-abbozz tad-deċiżjoni tikkonformax mal-GDPR” 403.
Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

366. L-HU SA tistabbilixxi argumenti legali u fattwali, b’mod partikolari l-opinjonijiet tagħha dwar kif l-
Abbozz tad-Deċiżjoni jinterpreta l-kriterji tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR u japplikahom għall-fatti tal-każ.
Fl-oġġezzjoni tagħha, l-HU SA targumenta li għandha tiġi imposta multa ogħla u li mingħajr din l-
emenda, l-Abbozz tad-Deċiżjoni jistabbilixxi preċedent li “jimmina l-fiduċja fl-istituzzjoni tal-protezzjoni
tad-data fl-UE, li tista’ tikkawża kriżi serja ta’ fiduċja fost is-suġġetti tad-data kkonċernati” 404. L-HU SA
tispjega għaliex tipproponi li temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni u b’mod suffiċjentement ċar turi l-fehma
tagħha dwar is-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni. Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra
l-oġġezzjoni bħala motivata.

367. Il-pożizzjoni ta’ WhatsApp IE hija li ż-żewġ oġġezzjonijiet tal-HU SA mhumiex motivati 405. L-argumenti
ppreżentati jindirizzaw il-merti tal-oġġezzjonijiet, mhux jekk humiex rilevanti u motivati 406,
għaldaqstant l-EDPB mhuwiex influwenzat fir-rigward tal-valutazzjoni dwar jekk intlaħaqx il-livell limitu
nnifsu tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

***

368. Fl-oġġezzjoni tagħha dwar l-ammont propost tal-multa, l-IT SA tikkunsidra l-multa proposta fl-Abbozz
tad-Deċiżjoni li ma twassalx għar-rekwiżiti ta’ proporzjonalità u dissważività stabbiliti fl-Artikolu 83 tal-
GDPR 407. Din l-oġġezzjoni tikkonċerna “jekk l-azzjoni prevista fl-abbozz tad-deċiżjoni tikkonformax mal-
GDPR” 408. Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala rilevanti.

401 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 1-2.
402 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 5.
403 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 32.
404 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 5-7.
405 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 38.1.
406 WhatsApp tiddikjara li l-oġġezzjoni tal-HU SA hija bbażata fuq suppożizzjonijiet u allegazzjonijiet mhux
sostanzjati fir-rigward ta’ WhatsApp (Sottomissjonijiet tal-Artikolu 65 ta’ WhatsApp, paragrafi 38.2(C) u 38.3(C)),
li l-EDPB jifhem bħala argumenti dwar il-merti. Is-sottomissjoni ta’ WhatsApp ma tiċħadx li l-oġġezzjoni tal-HU SA
tallega li hemm riskji marbutin mal-abbozz tad-deċiżjoni li għandhom impatt fuq is-suġġetti tad-data,
tissuġġerixxi bidla speċifika fl-abbozz tad-deċiżjoni u fil-qosor tagħti raġunijiet għaliex dan huwa ġġustifikat fil-
fehma tal-HU SA.
407 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, p. 9-12.
408 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 32.
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369. L-IT SA tistabbilixxi argumenti legali u fattwali, b’mod partikolari l-opinjonijiet tagħha dwar kif l-Abbozz
tad-Deċiżjoni jinterpreta l-kriterji tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR u japplikahom għall-fatti tal-każ. L-
oġġezzjoni targumenta li għandha tiġi imposta multa ogħla. F’termini ta’ riskju, l-oġġezzjoni
targumenta li mingħajr din l-emenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni jwassal għal riskji għad-drittijiet u l-
libertajiet fundamentali tas-suġġetti tad-data minħabba nuqqas ta’ proporzjonalità u dissważività 409.
L-oġġezzjoni tal-IT SA tispjega għaliex tipproponi li temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni u b’mod
suffiċjentement ċar turi l-fehma tagħha dwar is-sinifikat tar-riskji maħluqa mill-Abbozz tad-Deċiżjoni.
Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra l-oġġezzjoni bħala motivata.

370. Il-pożizzjoni ta’ WhatsApp IE hija li l-oġġezzjonijiet tal-IT SA mhumiex motivati 410. L-argumenti
ppreżentati jindirizzaw il-merti tal-oġġezzjonijiet, mhux jekk humiex rilevanti u motivati 411,
għaldaqstant l-EDPB mhuwiex influwenzat fir-rigward tal-valutazzjoni dwar jekk intlaħaqx il-livell limitu
nnifsu tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

371. Fuq din il-bażi, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjonijiet imqajma mid-DE SA, HU SA, u IT SA dwar l-
applikazzjoni tal-kriterji skont l-Artikolu 83(1) u 83(2) tal-GDPR jikkwalifikaw bħala oġġezzjonijiet
rilevanti u motivati skont l-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

372. Minħabba li l-oġġezzjoni mqajma mill-PL SA ma tissodisfax ir-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR, l-
EDPB mhux se jikkunsidra l-merti tal-kwistjonijiet sostanzjali mqajma f’dan il-każ 412.

9.3.4.2 Valutazzjoni dwar il-merti
373. L-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjonijiet li nstabu li huma rilevanti u motivati f’din is-subtaqsima 413

jeħtieġu valutazzjoni dwar jekk l-Abbozz tad-Deċiżjoni jipproponix multa skont (i) il-kriterji stabbiliti
mill-Artikolu 83(2) tal-GDPR u l-Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi u (ii) il-kriterji previsti fl-
Artikolu 83(1) tal-GDPR.

374. Tabilħaqq, il-mekkaniżmu ta’ konsistenza jista’ jintuża wkoll biex jippromwovi applikazzjoni konsistenti
tal-multi amministrattivi 414: fejn oġġezzjoni rilevanti u motivata tikkontesta l-elementi invokati mil-LSA
biex tikkalkula l-ammont tal-multa, l-EDPB jista’ jagħti struzzjonijiet lil-LSA biex tagħmel kalkolu ġdid
tal-multa proposta billi telimina n-nuqqasijiet fl-istabbiliment ta’ rabtiet kawżali bejn il-fatti
kkonċernati u l-mod kif ġiet ikkalkulata l-multa proposta fuq il-bażi tal-kriterji fl-Artikolu 83 tal-GDPR u
tal-istandards komuni stabbiliti mill-EDPB 415. Multa għandha tkun effettiva, proporzjonata u
dissważiva, kif meħtieġ mill-Artikolu 83(1) tal-GDPR, u tqis il-fatti tal-każ 416. Barra minn hekk, meta
tiddeċiedi dwar l-ammont tal-multa, l-LSA għandha tqis il-kriterji elenkati fl-Artikolu 83(2) tal-GDPR.

409 L-Oġġezzjoni tal-IT SA, p. 9-12.
410 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 38.1.
411 WhatsApp tqis ir-raġunijiet stabbiliti fl-oġġezzjoni tal-IT SA bħala jew mhux sostanzjati fil-fatt, mhux korretti
fil-liġi jew irrelevanti (Sottomissjonijiet tal-Artikolu 65 ta’ WhatsApp, paragrafi 38.2(D) u 38.3(D)), li l-EDPB jifhem
bħala argumenti dwar il-merti. Is-sottomissjoni ta’ WhatsApp ma tiċħadx li l-oġġezzjoni tal-IT SA tallega li hemm
riskji marbutin mal-abbozz tad-deċiżjoni li għandhom impatt fuq is-suġġetti tad-data, tissuġġerixxi bidla speċifika
fl-abbozz tad-deċiżjoni u tagħti raġunijiet għaliex dan huwa ġġustifikat fil-fehma tal-IT SA.
412 L-EDPB ittenni li d-deċiżjoni attwali tiegħu hija mingħajr ebda preġudizzju għal kwalunkwe valutazzjoni li l-
EDPB jista’ jintalab jagħmel f’każijiet oħra, inkluż mal-istess partijiet, waqt li jikkunsidra l-kontenut tal-abbozz tad-
deċiżjoni rilevanti u l-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs.
413 Dawn l-oġġezzjonijiet huma dawk tal-HU SA, DE SA u IT SA.
414 Premessa 150 tal-GDPR.
415 Linji Gwida dwar l-RRO, paragrafu 34.
416 Linji Gwida tal-EDPB dwar Multi Amministrattivi, p. 7.
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L-applikazzjoni tal-kriterji skont l-Artikolu 83(2) tal-GDPR

375. L-Artikolu 83(2) tal-GDPR jikkunsidra, fost il-fatturi li għandhom jiġu kkunsidrati meta tiġi deċiża l-
impożizzjoni u l-ammont ta’ multa amministrattiva, “il-karattru intenzjonali jew negliġenti tal-ksur”. Fl-
istess sens, il-Premessa 148 tal-GDPR tiddikjara li “[s]abiex jissaħħaħ l-infurzar tar-regoli ta’ dan ir-
Regolament, għandhom jiġu imposti pieni inklużi multi amministrattivi għal kwalunkwe ksur ta’ dan ir-
Regolament [...]. Madankollu għandha tingħata konsiderazzjoni dovuta lin-natura, il-gravità u d-
dewmien tal-ksur, il-karattru intenzjonali tal-ksur, l-azzjonijiet meħuda biex itaffu l-ħsara mġarrba, il-
grad ta’ responsabbiltà [...]” (enfażi miżjuda).

376. Il-karatterizzazzjoni tal-ksur bħala intenzjonat jew negliġenti tista’ għaldaqstant ikollha impatt dirett
fuq l-ammont tal-multa proposta. Kif iddikjarat fil-Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, “ksur
intenzjonat, li juri disprezz għad-dispożizzjonijiet tal-liġi, huwa aktar gravi minn dak mhux intenzjonat”
417 u għaldaqstant x’aktarx jiġġustifika l-applikazzjoni ta’ multa (ogħla).

377. Kif tinnota l-IE SA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, “il-GDPR ma jidentifikax il-fatturi li jeħtieġ li jkunu preżenti
sabiex il-ksur jiġi kklassifikat jew bħala ‘intenzjonali’ jew ‘negliġenti’’” 418. Il-Linji Gwida dwar il-Multi
Amministrattivi jirreferu għall-fatt li “b’mod ġenerali, ‘l-intenzjoni’ tinkludi kemm l-għarfien kif ukoll
ir-rieda fir-rigward tal-karatteristiċi ta’ reat, filwaqt li ‘mhux intenzjonali’ tfisser li ma kien hemm l-
ebda intenzjoni li jiġi kkawżat ksur għalkemm il-kontrollur/proċessur ikun fi ksur tad-dmir ta’ diliġenza
li huwa meħtieġ fil-liġi” 419. Fi kliem ieħor, il-Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi jidentifikaw żewġ
elementi kumulattivi li bihom ksur jista’ jiġi kkunsidrat bħala intenzjonali: l-għarfien tal-ksur u r-rieda
fir-rigward ta’ tali att. Min-naħa l-oħra, ksur ikun “mhux intenzjonali” meta jkun hemm ksur tad-dmir
ta’ diliġenza, mingħajr ma dan il-ksur ikun ġie kkawżat b’mod intenzjonali.

378. Il-karatterizzazzjoni ta’ ksur bħala intenzjonali jew negliġenti għandha titwettaq abbażi ta’ elementi
oġġettivi ta’ kondotta miġbura mill-fatti tal-każ 420. Il-Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi
jipprovdu xi eżempji ta’ kondotta li jistgħu juru l-eżistenza ta’ intenzjoni u ta’ negliġenza 421. Ta’ min
jinnota l-approċċ usa’ adottat fir-rigward tal-kunċett ta’ negliġenza, billi jinkludi wkoll sitwazzjonijiet li
fihom il-kontrollur jew il-proċessur ikun naqas milli jadotta l-politiki meħtieġa, approċċ li jassumi ċertu
grad ta’ għarfien dwar ksur potenzjali 422.

379. F’dan il-każ, l-IE SA kkunsidrat li l-ksur minn WhatsApp IE jirrifletti traskuraġni u għaldaqstant huwa r-
riżultat ta’ mġiba negliġenti 423. Fir-rigward tal-ksur tal-Artikoli 12 u 13 tal-GDPR, l-IE SA tirrikonoxxi l-
isforzi magħmula minn WhatsApp IE għat-twettiq tal-konformità. Madankollu, l-IE SA tikkunsidra li tali
sforzi b’mod sinifikanti ma waslux għal dak li hu meħtieġ, minkejja l-fatt li r-rekwiżiti ta’ dawk id-
dispożizzjonijiet mhumiex kumplessi 424. Għaldaqstant, l-IE SA tikkunsidra li n-nuqqas li jinkiseb l-
istandard ta’ trasparenza meħtieġ jammonta għal negliġenza għal organizzazzjoni tad-daqs, il-firxa u r-
riżorsi ta’ WhatsApp IE 425. Bl-istess mod, il-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR jinstab li huwa negliġenti.

417 Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, p. 12.
418 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 685.
419 Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, p. 11, enfażi miżjud.
420 Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, p. 12.
421 Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, p. 12.
422 Il-Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi jsemmu, fost iċ-ċirkostanzi indikattivi ta’ negliġenza, “in-nuqqas li
jiġu adottati politiki (aktar milli sempliċement in-nuqqas li jiġu applikati)”. Dan jipprovdi indikazzjoni li n-nuqqas
ta’ konformità f’sitwazzjonijiet li fihom il-kontrollur tal-proċessur kellu jkun konxju tal-ksur potenzjali (fl-eżempju
pprovdut, minħabba n-nuqqas tal-politiki meħtieġa) jista’ jammonta għal negliġenza.
423 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.e-g.
424 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 619 u 746.e.
425 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.e.
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B’mod partikolari, l-IE SA tikkunsidra li turi “grad għoli ta’ negliġenza” 426, peress li WhatsApp IE “kellha
tkun taf, mill-eżitu tal-Investigazzjoni tal-2012, li l-opinjonijiet tagħha, fir-rigward tal-istatus tan-numri
ta’ persuni mhux utenti, x’aktarx ma jiġix approvat minn awtorità għall-protezzjoni tad-data” 427.

380. Jirriżulta minn dak li ntqal hawn fuq li WhatsApp IE kellha (jew kellu jkollha) għarfien dwar il-ksur tal-
Artikolu 14 tal-GDPR. Madankollu, dan is-sempliċi element mhuwiex biżżejjed biex ksur jiġi kkunsidrat
intenzjonali, kif intqal hawn fuq, peress li għandhom jintwerew l-”għan” jew ir-“rieda” tal-azzjoni.
F’dan ir-rigward, l-IE SA tikkunsidra li l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR “ma jwassalx għal-limitu għoli
meħtieġ sabiex ksur jiġi kklassifikat bħala ta’ karattru intenzjonali” 428.

381. Dwar dan, l-IT SA targumenta li l-għarfien tal-eżitu tal-Investigazzjoni tal-2012 mill-NL SA għandu
jindika l-ksur tal-Artikolu 14 minn WhatsApp IE fir-rigward tal-persuni mhux utenti mhux biss bħala
negliġenti, iżda pjuttost bħala intenzjonali. F’dan ir-rigward, WhatsApp IE targumenta li l-IT SA ma
tiġġustifikax b’mod adegwat għaliex tikkunsidra l-imġiba ta’ WhatsApp IE intenzjonali u li d-dipendenza
fuq l-Investigazzjoni tal-2012 mhix f’postha 429. B’mod partikolari, WhatsApp IE tikkunsidra li l-
Investigazzjoni tal-2012 hija irrilevanti peress li kienet tinvolvi sett differenti ta’ fatti, seħħet 8 snin
qabel fir-rigward ta’ kontrollur ieħor, l-aktar qabel id-deċiżjoni dwar Breyer u l-prattiki tal-ipproċessar
deskritti fl-Investigazzjoni tal-2012 mhumiex l-istess bħal dawk soġġetti għall-Inkjesta 430. B’mod aktar
speċifiku, WhatsApp IE tissottometti li s-sejbiet tal-Investigazzjoni tal-2012 “iffokaw primarjament fuq
l-utenti, aktar milli fuq persuni mhux utenti, u poġġew piż konsiderevoli fuq il-fatt li WhatsApp Inc.
(bħala l-fornitur tas-servizz ta’ dak iż-żmien) ġabret punti oħra ta’ data dwar l-utenti minbarra n-numri
tat-telefown, biex b’hekk id-data kienet faċilment identifikabbli. Għall-kuntrarju, dan mhux il-każ għal
persuni mhux utenti” 431. Għaldaqstant, WhatsApp IE targumenta li l-Investigazzjoni tal-2012 hija
irrilevanti u għandha tiġi injorata.

382. L-HU SA għamlet referenza wkoll għal elementi rilevanti għall-valutazzjoni tar-“rieda” tal-azzjoni. L-
oġġezzjoni mqajma mill-HU SA tirreferi għall-valur tad-data pproċessata għal WhatsApp IE u l-għażla
konxja tagħha li tikseb profitt minnha, kif ukoll għall-allegati skopijiet ta’ “tfassil ta’ profil u reklamar
immirat” 432. Minħabba l-valur tad-data, l-HU SA tikkunsidra li WhatsApp IE preżumibbilment b’mod
intenzjonali ddeċidiet li tagħti informazzjoni mhux kompluta lis-suġġetti tad-data.

383. F’dan ir-rigward, WhatsApp IE targumenta li l-HU SA “ma għandha l-ebda bażi biex tallega natura
intenzjonali għall-ksur, u tikkonċedi li tiddependi biss fuq suppożizzjonijiet f’dan ir-rigward. B’mod
partikolari, ma hemm l-ebda bażi għall-SA Ungeriża biex tiddikjara - b’mod falz, u mingħajr evidenza
ta’ sostenn - li WhatsApp Ireland tipparteċipa fi ‘tfassil ta’ profili mhux trasparenti ta’ persuni fiżiċi’ jew
f’‘reklamar immirat’” 433. B’mod ġenerali, il-fehmiet ta’ WhatsApp IE dwar l-oġġezzjonijiet rigward il-
karattru tal-ksur huma li jiddependu fuq “allegazzjonijiet mhux f’posthom” u li ma ġiet ipprovduta l-
ebda evidenza biex issostni l-pretensjonijiet 434.

384. L-EDPB l-ewwel nett jindika li li jkollok “sensibilità” fir-rigward ta’ kwistjoni speċifika ma timplikax
neċessarjament li jkollok ir-“rieda” li tilħaq eżitu speċifiku. Dan huwa fil-fatt l-approċċ adottat fil-Linji
Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, fejn is-“sensibilizzazzjoni” (li tista’ tinftiehem bħala ekwivalenti
għal “għarfien”) u r-“rieda” jiġu kkunsidrati bħala żewġ elementi distintivi tal-intenzjonalità. Filwaqt li

426 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.f.
427 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 699.
428 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 83.a.
429 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 38.2.D.
430 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.10.
431 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.10.A.
432 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 1.
433 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 38.2.C.1.
434 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.7.
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jista’ jkun diffiċli li jintwera element suġġettiv bħar-“rieda” li taġixxi b’ċertu mod, jeħtieġ li jkun hemm
xi elementi oġġettivi li jindikaw l-eżistenza ta’ tali intenzjonalità.

385. Fuq il-bażi tal-informazzjoni disponibbli (inklużi s-sejbiet tal-IE SA u l-oġġezzjoni mqajma f’dan ir-
rigward mill-IT SA), l-EDPB mhuwiex f’pożizzjoni li jidentifika r-rieda ta’ WhatsApp IE li taġixxi bi ksur
tal-liġi. Filwaqt li l-oġġezzjoni mressqa mill-IT SA tindika l-eżistenza potenzjali tal-għarfien, tonqos milli
tidentifika elementi oġġettivi oħra li juru r-rieda ta’ WhatsApp IE li tikser id-dispożizzjoni.

386. Suppożizzjoni, kif jidher li huwa l-każ għal uħud mill-argumenti mqajma mill-HU SA, ma tissodisfax il-
limitu għoli stabbilit biex jiġi kkunsidrat att intenzjonali Fil-fatt, anke fi proċessi kriminali l-QĠUE
rrikonoxxiet l-eżistenza ta’ “negliġenza severa”, aktar milli “intenzjonalità” meta “l-persuna
responsabbli tikkommetti ksur projbit tad-dmir ta’ diġilenza li kellha jkollha u li setgħet tkun konformi
magħha fid-dawl tal-attributi, l-għarfien, il-kapaċitajiet u s-sitwazzjoni individwali tagħha” 435.

387. Għandu jiġi enfasizzat li, fil-kuntest tal-valutazzjoni tal-Artikolu 83(2)(c) tal-GDPR, l-IE SA tinnota li l-
pożizzjoni ta’ WhatsApp IE rigward il-konformità tagħha mal-GDPR “tirrappreżenta fehma
ġenwinament miżmuma min-naħa ta’ WhatsApp” 436. Barra minn hekk, kif innutat hawn fuq, l-IE SA
tirrikonoxxi l-isforzi ta’ WhatsApp IE favur il-kisba tal-konformità, għalkemm b’mod evidentement
insuffiċjenti. Uħud minn dawk l-isforzi kienu jinkludu l-involviment ma’ esperti u t-twettiq tar-riċerka
tagħna dwar kif jiġu ssodisfati l-obbligi ta’ trasparenza. Dawn huma elementi oġġettivi msemmija fl-
Abbozz tad-Deċiżjoni li, fil-fehma tal-EDPB, jindikaw in-nuqqas ta’ rieda biex tittieħed azzjoni bi ksur
tal-liġi fir-rigward tal-ksur tal-Artikoli 12 sa 13 tal-GDPR. Fir-rigward tal-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR, l-
EDPB jirreferi għar-raġunament ta’ hawn fuq.

388. Għaldaqstant, l-EDPB jikkunsidra li l-argumenti mressqa mill-HU u l-IT SA jonqsu milli jipprovdu
elementi oġġettivi li jindikaw l-intenzjonalità fl-imġiba. B’hekk, l-EDPB huwa tal-fehma li l-Abbozz tad-
Deċiżjoni ma jeħtiġx li jinbidel fir-rigward tas-sejbiet dwar il-karattru tal-ksur.

***

389. Fir-rigward tan-natura, il-gravità u d-dewmien tal-ksur, l-Artikolu 83(2)(a) tal-GDPR jeħtieġ li jieħu in
konsiderazzjoni, inter alia, in-natura, il-kamp ta’ applikazzjoni u l-għan tal-ipproċessar ikkonċernat kif
ukoll in-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati u l-livell ta’ ħsara sofrut minnhom.

390. Fir-rigward tan-natura u l-kamp ta’ applikazzjoni tal-ipproċessar, l-IE SA tirrikonoxxi li l-ipproċessar ta’
data personali minn WhatsApp IE mhuwiex estensiv, peress li jkopri numru limitat ta’ kategoriji ta’
data personali tal-utenti u n-numri tat-telefons ċellulari ta’ persuni mhux utenti, billi dawn tal-aħħar
jiġu pproċessati għal perjodu ferm qasir 437. Fir-rigward tal-għan, l-IE SA tikkunsidra li “l-ipproċessar
iservi biss l-interessi tal-utenti u ta’ WhatsApp” 438.

391. Fir-rigward tas-suġġetti tad-data affettwati, l-IE SA tenfasizza li l-ksur tal-Artikoli 12 u 13 tal-GDPR
“jidher li jaffettwa madwar 63 % tal-popolazzjoni taż-ŻEE”, u jistma li l-perċentwal korrispondenti tal-
persuni mhux utenti affettwati huwa ta’ 24 % tal-popolazzjoni taż-ŻEE 439. F’dak li għandu x’jaqsam
mal-livell ta’ ħsara, l-IE SA tfakkar li l-utenti “ingħataw biss 59 % tal-informazzjoni li huma intitolati li
jirċievu” u “persuni mhux utenti ma ngħataw l-ebda informazzjoni li huma intitolati li jirċievu”. Dan

435 The Queen, fuq l-applikazzjoni ta’ International Association of Independent Tanker Owners (Intertanko) u
Oħrajn vs is-Segretarju tal-Istat għat-Trasport (il-Kawża C-308/06, sentenza mogħtija fit-3 ta’ Ġunju 2008),
ECLI:EU:C:2008:312, § 77.
436 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 700.
437 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 660 u 661.
438 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 662.
439 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.
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jirrappreżenta, fil-fehma tal-IE SA, “defiċit ta’ informazzjoni ferm serju” li “jista’ jkun ekwivalenti għal
nuqqas ta’ kapaċità sinifikanti (fil-każ tal-utenti) u totali (fil-każ tal-persuni mhux utenti) li jiġi eżerċitat
kontroll fuq data personali” 440.

392. L-EDPB jinnota li, skont l-IE SA, il-ksur huwa ta’ natura ferm serja u ta’ gravità enormi, peress li
jikkonċerna defiċit ta’ informazzjoni ferm sinifikanti u b’hekk imur fil-qalba tad-dritt fundamentali tal-
protezzjoni tad-data. 441. B’mod partikolari, l-IE SA tikkunsidra l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR bħala ksur
partikolarment serju 442. Minħabba s-serjetà tal-ksur, l-IE SA tikkunsidra li n-natura u l-kamp ta’
applikazzjoni limitati tal-ipproċessar ma jistgħux jiġu attribwiti konsiderazzjoni sinifikanti 443.

393. F’dan ir-rigward, l-HU SA tikkunsidra li, fid-determinazzjoni tal-multa, l-IE SA ma kkunsidratx li “ir-riskji
dovuti minħabba t-tfassil ta’ profili mhux trasparenti ta’ persuni fiżiċi huma kkunsidrati bħala serji” 444.
Barra minn hekk, l-HU SA hija tal-fehma li “il-perjodu twil tal-ipproċessar illegali [mill-24 ta’ April 2018]
irid jiġi kkunsidrat bħala fattur aggravanti, li fid-dawl tiegħu jkun meħtieġ li l-ammont tal-multa jiġi
ffissat f’ammont ogħla” 445.

394. Fit-Tweġiba Komposta tagħha, l-IE SA targumenta li “ma hemm l-ebda sejba fattwali li tappoġġja s-
suġġeriment li WhatsApp tipproċessa data personali għall-iskop ta’ tfassil ta’ profili” 446. WhatsApp IE
targumenta wkoll li l-oġġezzjoni hija bbażata fuq “allegazzjonijiet mhux sostanzjati” 447 u li ma hemm l-
ebda evidenza ta’ sostenn għal tali pretensjoni 448. F’dan ir-rigward, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni
ma wrietx b’mod konklużiv li, fuq il-bażi tas-sejbiet, qed isir “tfassil ta’ profili mhux trasparenti”.

395. Fir-rigward tad-dewmien tal-ksur, l-IE SA targumenta li diġà ġie kkunsidrat 449. Fir-rigward tad-dies a
quo, l-IE SA tieħu l-25 ta Mejju 2018 450, minflok l-24 ta’ April 2018 kif argumentat l-HU SA.
B’konformità mal-prinċipju taċ-ċertezza legali 451, fiċ-ċirkostanzi ta’ dan il-każ l-EDPB jikkunsidra d-dies
a quo biex jiddetermina d-dewmien tal-ksur bħala l-25 ta’ Mejju 2018, peress li huwa l-jum fejn sar
applikabbli l-GDPR u, għaldaqstant, l-applikazzjoni tiegħu setgħet tiġi infurzata. Fir-rigward tal-
konsiderazzjoni tat-tul bħala fattur aggravanti, l-EDPB jinnota li dan huwa msemmi fl-Abbozz tad-
Deċiżjoni bħala wieħed mill-elementi kkunsidrati biex il-ksur jitqies bħala serju. 452. Għaldaqstant, l-
EDPB huwa tal-fehma li l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jeħtiġx li jiġi emendat fir-rigward tal-konsiderazzjoni
tat-tul bħala fattur aggravanti.

440 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 679.
441 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.a.
442 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.c.
443 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.d.
444 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 5.
445 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 6.
446 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 86.d.i.
447 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 43.2.
448 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 38.2.C.1.
449 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 86.d.
450 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 658.
451 Il-prinċipju taċ-ċertezza legali jirrikjedi li r-regoli tal-liġi jkunu ċari, preċiżi u prevedibbli fl-effett tagħhom,
b’mod speċjali meta jista’ jkollhom konsegwenzi negattivi fuq individwi u intrapriżi (ara Global Starnet Ltd vs.
Ministero dell’Economia e delle Finanze u Amministrazione Autonoma Monopoli di Stato (il-Kawża C-322/16,
sentenza mogħtija fl-20 ta’ Diċembru 2017), ECLI:EU:C:2017:985, § 46 u l-ġurisprudenza ċitata fiha).
452 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafi 746.c. u 747.
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396. L-HU SA tikkunsidra wkoll li “l-ammont tal-multa ma jirriflettix la l-importanza u lanqas is-serjetà tal-
każ u taċ-ċirkostanzi speċifiċi tal-każ” 453. L-HU SA tfakkar ukoll li l-utenti u l-persuni mhux utenti ma
setgħux jeżerċitaw id-drittijiet tagħhom minħabba s-sitwazzjoni mill-24 ta’ April 2018.

397. Fis-sottomissjonijiet tagħha, WhatsApp IE tikkunsidra li s-suġġetti tad-data huma pprovduti
b’informazzjoni ċara u tirreferi għall-Abbozz tad-Deċiżjoni 454, għaldaqstant din targumenta li l-
pretensjoni tal-HU SA ma għandha l-ebda bażi fattwali 455. Fir-rigward tal-persuni mhux utenti,
WhatsApp IE tikkunsidra li “it-tħassib dwar ir-riskju u l-ħsara mqajjem [...] mhux ġustifikat u huwa
bbażat fuq spekulazzjoni mhux sostnuta” 456 B’mod ġenerali, hi tiddikjara li “la l-[IE SA] u lanqas l-CSAs
ma ressqu kwalunkwe evidenza biex isostnu pretensjonijiet ta’ kwalunkwe ħsara jew riskju għall-utenti
jew għall-persuni mhux utenti li jirriżultaw mill-ksur allegat, u ċertament mhux it-tip ta’ ħsara li tkun
teħtieġ żieda fil-multa proposta ferm sinifikanti” 457.

398. L-EDPB jinnota li l-HU SA tirreferi għaċ-“ċirkostanzi tal-każ” u s-serjetà u l-importanza tiegħu.
Madankollu, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjoni tonqos milli tidentifika liema elementi relatati mal-
“importanza, is-serjetà jew iċ-ċirkostanzi speċifiċi tal-każ” ma ġewx ikkunsidrati għall-kalkolu tal-
ammont tal-multa, minħabba li l-IE SA tikkunsidra l-ksur bħala ferm serju fin-natura tiegħu u sever fil-
gravità 458. Għaldaqstant, l-EDPB huwa tal-fehma li l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jeħtiġx li jiġi emendat fir-
rigward tal-kwalifika tas-serjetà tal-ksur bħala fattur aggravanti. Fir-rigward tal-valutazzjoni dwar jekk
il-multa hijiex proporzjonata, effettiva u dissważiva fid-dawl ta’ dawn l-elementi, l-EDPB jirreferi għall-
paragrafu 405 u s-segwitu tad-deċiżjoni attwali.

399. Rigward il-konsiderazzjoni mogħtija għan-numru ta’ suġġetti tad-data kkonċernati, id-DE SA
tikkunsidra li l-IE SA ma tathiex effett suffiċjentement aggravanti, anke fid-dawl tal-livell ferm sinifikanti
ta’ nuqqas ta’ konformità 459. Id-DE SA tinnota wkoll li l-ammont tal-multa proposta jkun, l-aktar, ta’
0.11€ għal kull suġġett tad-data affettwat. Fit-Tweġiba Komposta, l-IE SA esprimiet il-fehmiet tagħha li
vvalutat u kkunsidrat b’mod xieraq il-kriterji tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR 460. F’dan ir-rigward, l-Abbozz
tad-Deċiżjoni jiddikjara li “l-Ksur (kollettivament u individwalment) huwa serju ħafna, kemm f’termini
tan-numru estremament kbir ta’ suġġetti tad-data potenzjalment affettwati kif ukoll tal-konsegwenzi
severi li jirriżultaw min-nuqqas ta’ konformità mar-rekwiżiti ta’ trasparenza (b’referenza partikolari
għall-impatt tal-ksur fuq il-persuni mhux utenti tal-Artikolu 14)” 461.

400. Fis-sottomissjonijiet tagħha, WhatsApp IE targumenta li dan l-element diġà ġie kkunsidrat mill-IE SA.
WhatsApp IE tkompli targumenta li “in-numru tas-suġġetti tad-data huwa biss fattur rilevanti jekk dan
jista’ jiġi marbut ma’ ħsara kkawżata lil dawk is-suġġetti tad-data” u li “la l-[IE SA] u lanqas is-CSAs ma
artikolaw kwalunkwe riskju jew ħsara li jirriżultaw mill-ksur” 462.

401. L-EDPB ifakkar li n-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati għandu jiġi vvalutat sabiex jiġi identifikat jekk
dan huwiex avveniment iżolat jew sintomatiku ta’ ksur aktar sistematiku jew nuqqas ta’ rutini adegwati

453 L-Oġġezzjoni tal-HU SA, p. 6.
454 B’mod partikolari, WhatsApp tinnota li l-paragrafu 495 tal-Abbozz tad-Deċiżjoni jikkunsidra li l-informazzjoni
pprovduta rigward id-drittijiet tas-suġġetti tad-data tirrappreżenta approċċ bir-reqqa u ferm komprensiv.
455 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.16.
456 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.17.
457 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.14.
458 Abbozz tad-Deċiżjoni, p.746.a.
459 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, 6.e.
460 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 84.
461 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 748.
462 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.28.
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fis-seħħ. 463. L-EDPB jirrikonoxxi li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jikkwalifika b’mod adegwat il-ksur bħala serju
ħafna f’termini tan-numru affettwat ta’ suġġetti tad-data u l-konsegwenzi tan-nuqqas ta’ konformità
fid-dawl tal-fatti tal-każ 464. Fir-rigward tal-valutazzjoni dwar jekk il-multa hijiex proporzjonata,
effettiva u dissważiva fid-dawl ta’ dawn l-elementi, l-EDPB jirreferi għall-paragrafu 405 u s-segwitu tad-
deċiżjoni attwali.

402. Fir-rigward tal-grad ta’ responsabbiltà ta’ WhatsApp IE (l-Artikolu 83(2)(d) tal-GDPR), l-EDPB jinnota
l-oġġezzjoni subordinata mqajma mill-IT SA dwar l-elementi relatati mal-karattru tal-ksur, li l-EDPB
għandu janalizza minħabba l-konklużjoni tagħha dwar in-nuqqas ta’ intenzjonalità. F’dan ir-rigward, l-
EDPB jinnota li l-elementi mqajma mill-IT SA diġà huma kkunsidrati mill-IE SA fl-Abbozz tad-Deċiżjoni
tagħha sabiex jiġi kkunsidrat il-grad ta’ negliġenza għolja 465. Barra minn hekk, l-IE SA tikkunsidra l-grad
ta’ responsabbiltà ta’ WhatsApp IE bħala “fattur aggravanti ulterjuri, fil-każ tal-persuni mhux utenti,
minħabba n-nuqqas totali li tipprovdi l-informazzjoni meħtieġa” u tinnota li “WhatsApp naqset b’mod
sinifikanti minn dak li setgħet kienet mistennija li tagħmel” 466. Meta wieħed iqis li l-IE SA kkunsidrat il-
grad ta’ negliġenza bħala għoli abbażi, inter alia, tal-elementi msemmija mill-IT SA, u li l-IE SA ssib bħala
fattur aggravanti n-nuqqas ta’ WhatsApp IE li tipprovdi informazzjoni fil-kuntest tal-ipproċessar tagħha
tad-data tal-persuni mhux utenti 467, l-EDPB jikkunsidra li l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jeħtiġx l-ebda
emenda f’dan ir-rigward.

403. Dwar fatturi aggravanti oħra skont l-Artikolu 83(2)(k) tal-GDPR, l-IT SA tikkunsidra li l-Abbozz tad-
Deċiżjoni ma jikkunsidrax b’mod xieraq ir-relazzjoni bejn it-trasparenza u l-impatt fuq il-politiki ta’
WhatsApp IE immirati biex iżidu n-numru ta’ utenti tas-servizz. L-IT SA tikkwota xi rapporti tal-mezzi
tax-xandir li, fil-fehma tagħha, juru l-konklużjonijiet milħuqa mill-IE SA fl-Abbozz Supplimentari. Filwaqt
li r-relazzjoni bejn il-konformità mal-obbligi ta’ trasparenza u l-imġiba tal-utenti, u l-konsegwenza fuq
l-għażliet ta’ WhatsApp IE, anke mil-lat finanzjarju, jistgħu jiġu kkunsidrati waqt il-valutazzjoni ta’
fatturi aggravanti potenzjali, l-EDPB jikkunsidra li r-rapporti speċifiċi tal-mezzi tax-xandir imsemmija
mill-IT SA f’dan il-każ mhumiex biżżejjed biex jipprovdu evidenza adegwata, anke meta wieħed
jikkunsidra li jirreferu għal imġiba speċifika ta’ klijent li setgħet ġiet ikkawżata minn avvenimenti
differenti, għalkemm simultanji 468. L-EDPB jinnota wkoll li l-IT SA tassumi r-raġuni għad-deċiżjoni ta’
WhatsApp IE li ddewwem l-applikazzjoni tal-politika ta’ privatezza tagħha. F’dan ir-rigward, WhatsApp
IE ssostni li tali deċiżjoni “saret sabiex WhatsApp Ireland ikollha l-opportunità li tiċċara informazzjoni
ħażina li kienet qed tiċċirkola u li kienet qed tikkawża tħassib fost l-utenti, ibbażata fuq nuqqas ta’ fehim
ta’ kif jaħdmu l-privatezza u s-sigurtà fuq WhatsApp” 469. L-EDPB ifakkar li, meta jkunu qed jieħdu
deċiżjoni dwar l-impożizzjoni ta’ miżuri korrettivi b’mod ġenerali, u multi b’mod partikolari, “l-
awtoritajiet superviżorji jridu jivvalutaw il-fatti kollha tal-każ b’mod li jkun konsistenti u oġġettivament
iġġustifikat” 470. Meta jikkunsidra dan ta’ hawn fuq, l-EDPB mhuwiex f’pożizzjoni li jikkunsidra, fuq il-
bażi tal-elementi pprovduti mill-IT SA, li l-IE SA għandha tbiddel il-konklużjoni tagħha f’din il-kwistjoni.

404. Fuq il-bażi ta’ dak li ntqal hawn fuq, l-EDPB jikkunsidra li l-IE SA ikkwalifikat b’mod adegwat ir-rilevanza
tal-elementi tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR. Dawk l-elementi għandhom għaldaqstant jingħataw
konsiderazzjoni dovuta għall-impożizzjoni ta’ multa li tkun proporzjonata, effettiva u dissważiva skont

463 Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, p. 10.
464 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 748.
465 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 699.
466 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.
467 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 706 (taħt l-intestatura dwar l-Artikolu 83(2)(d) tal-GDPR, “filwaqt li WhatsApp
wettqet xi sforz biex tikkomunika l-informazzjoni preskritta lill-utenti tagħha, ma għamlet l-ebda sforz bħal dan
fil-kuntest tal-persuni mhux utenti”).
468 F’dan ir-rigward, l-EDPB jinnota l-bidliet imħabbra b’mod simultanju minn WhatsApp Inc. u WhatsApp IE.
469 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 38(2)(D)(3).
470 Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, p. 6, (enfażi miżjuda).
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l-Artikolu 83(1) tal-GDPR. Fil-paragrafi li ġejjin, l-EDPB jivvaluta jekk il-multa proposta tissodisfax il-
kriterji tal-Artikolu 83(1) tal-GDPR.

L-applikazzjoni tal-kriterji skont l-Artikolu 83(1) tal-GDPR

405. L-Artikolu 83(1) tal-GDPR jipprevedi li “[kull] awtorità superviżorja għandha tiżgura li l-impożizzjoni ta’
multi amministrattivi skont dan l-Artikolu fir-rigward ta’ ksur ta’ dan ir-Regolament imsemmi fil-
paragrafi 4, 5 u 6 għandha tkun effettiva, proporzjonata u dissważiva f’kull każ individwali”.

406. Kif indikat hawn fuq, hemm nuqqas ta’ qbil bejn l-IE SA u d-DE SA dwar jekk iċ-ċifra tal-fatturat hijiex
rilevanti biss biex tiġi ddeterminata l-multa massima li tista’ tiġi imposta b’mod legali, jew jekk hix
potenzjalment rilevanti anke fil-kalkolu tal-ammont tal-multa.

407. Il-pożizzjoni ta’ WhatsApp IE hija li “[l]-unika rilevanza tal-fatturat għall-fini tal-Artikolu 83 tal-GDPR
hija li jiġi żgurat li kwalunkwe multa proposta - ladarba tiġi kkalkulata - ma teċċedix il-limiti massimi
tal-multa stabbiliti fl-Artikoli 83(4) sa (6) tal-GDPR.” Barra minn hekk, WhatsApp IE tiddikjara li “l-
fatturat mhuwiex fattur rilevanti li għandu jiġi kkunsidrat bħala parti mill-valutazzjoni tal-Artikolu 83(2)
tal-GDPR” minħabba li din id-dispożizzjoni “telenka b’mod preskrittiv il-fatturi rilevanti li jistgħu jiġu
kkunsidrati u l-leġiżlatur għażel li ma jinkludix il-fatturat bħala fattur speċifiku” 471. WhatsApp IE
tirrifjuta l-kunċett li “jeħtieġ li tiġi kkunsidrata s-sensittività għall-piena u li l-multa jeħtieġ li jkollha
impatt notevoli fuq il-profitti ta’ intrapriża”, kif kien imqajjem mid-DE SA. Barra minn hekk, fil-fehma
ta’ WhatsApp IE “tali interpretazzjoni tmur kontra ċ-ċertezza legali billi fattur preċiż bħal dan kellu jkun
espressament inkluż fl-Artikolu 83(2) tal-GDPR” 472.

408. “Fatturat” tissemma b’mod espliċitu fl-Artikolu 83(4)-(6) tal-GDPR, b’rabta mal-kalkolu tal-ammont
massimu ta’ multa applikabbli għal intrapriżi b’fatturat annwali totali fis-sena finanzjarja preċedenti li
jammonta għal aktar minn EUR 500 miljun (l-ammont massimu dinamiku tal-multa). L-għan huwa ċar:
l-iżgurar li tista’ tiġi applikata multa effettiva, xierqa u dissważiva biex tiskoraġġixxi anke l-akbar
intrapriżi. Il-Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi jiddikjaraw li “[s]abiex jiġu imposti multi li huma
effettivi, proporzjonati u dissważivi, l-awtorità superviżorja għandha tuża d-definizzjoni tal-kunċett ta’
intrapriża kif previst mill-QĠUE għall-finijiet tal-applikazzjoni tal-Artikoli 101 u 102 tat-TFUE” 473. Issir
rabta bejn id-daqs tal-intrapriża, imkejjel f’termini ta’ fatturat, u l-kobor li multa jeħtieġ li jkollha sabiex
tkun effettiva, proporzjonata u dissważiva. Fi kliem ieħor, id-daqs ta’ intrapriża - imkejjel f’termini ta’
fatturat - huwa ta’ importanza.

409. Għalkemm huwa minnu li la l-Artikolu 83(2) tal-GDPR u lanqas l-Artikolu 83(3) tal-GDPR ma jirreferu
għall-kunċett ta’ fatturat, mhuwiex sostenibbli fil-liġi li minn din il-konklużjoni assoluta l-fatturat jista’
jiġi kkunsidrat esklussivament għall-kalkolu tal-ammont massimu ta’ multa. L-ewwel nett, mhix
meħtieġa l-inklużjoni ta’ referenza għall-fatturat f’dawn id-dispożizzjonijiet, peress li minn naħa waħda
l-multi kollha - kemm jekk stabbiliti viċin il-limitu ta’ fuq u kemm jekk ferm taħtu - iridu jiġu stabbiliti
f’livell li huwa effettiv, proporzjonat u dissważiv (ara l-Artikolu 83(1) tal-GDPR), u min-naħa l-oħra l-
ammont massimu dinamiku ta’ multa jistabbilixxi l-limiti li fihom l-SAs jistgħu jeżerċitaw is-setgħa
tagħhom li jagħtu multa. It-tieni nett, ikun internament kontradittorju li l-GDPR jintroduċi limitu
massimu dinamiku għall-multi, filwaqt li fl-istess ħin jipprojbixxi lill-awtoritajiet superviżorji milli
jivvalutaw jekk multa tkunx teħtieġ li tiżdied jew titnaqqas fid-dawl tal-fatturat ta’ kumpanija - għal
darb’oħra - biex jiġi żgurat li tkun effettiva, proporzjonata u dissważiva (ara l-Artikolu 83(1) tal-GDPR).

471 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.31.
472 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.49-50.
473 Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, p. 6.
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410. Il-kliem “għandha tingħata konsiderazzjoni xierqa lil dan li ġej” fl-Artikolu 83(2) tal-GDPR fih innifsu ma
jindikax li l-lista hija waħda eżawrjenti. It-test tal-Artikolu 83(2)(k) tal-GDPR, li jippermetti li jiġi
kkunsidrat kwalunkwe fattur aggravanti jew mitiganti ieħor - minkejja li mhux deskritt b’mod espliċitu
- isostni din il-fehma.

411. L-applikazzjoni ta’ ammont massimu dinamiku ta’ multa mhijiex novità fil-liġi tal-UE, peress li din hija
kunċett ferm stabbilit fil-liġi Ewropea tal-kompetizzjoni. Filwaqt li l-EDPB jikkonċedi li hemm differenzi
bejn iż-żewġ sistemi, ix-xebh huwa tali li l-każistika tal-QĠUE mill-qasam tal-liġi tal-kompetizzjoni tista’
sservi biex tikkjarifika numru ta’ mistoqsijiet dwar l-applikazzjoni tal-GDPR. B’mod partikolari, l-EDPB
jinnota li l-ikkunsidrar tal-fatturat - bħala element rilevanti wieħed fost oħrajn - għall-kalkolu tal-multi
huwa prattika aċċettata fil-qasam tal-liġi tal-kompetizzjoni 474.

412. Fid-dawl ta’ dak kollu msemmi hawn fuq, l-EDPB huwa tal-fehma li l-fatturat ta’ intrapriża mhuwiex
esklussivament rilevanti għad-determinazzjoni tal-ammont massimu tal-multa f’konformità mal-
Artikolu 83(4)-(6) tal-GDPR, iżda jista’ jitqies ukoll għall-kalkolu tal-multa nnifisha, fejn xieraq, biex jiġi
żgurat li l-multa tkun effettiva, proporzjonata u dissważiva f’konformità mal-Artikolu 83(1) tal-GDPR.
Għaldaqstant, l-EDPB jagħti struzzjonijiet lill-IE SA biex tikkunsidra dan fil-każ attwali fil-kuntest tal-
emendar tal-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha abbażi ta’ din id-deċiżjoni vinkolanti.

***

413. Kif iddikjarat fil-Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, il-valutazzjoni tal-effettività, il-
proporzjonalità u d-dissważività ta’ multa trid “tirrifletti l-għan segwit mill-miżura korrettiva magħżula,
jiġifieri jew biex tistabbilixxi mill-ġdid il-konformità mar-regoli, jew biex tikkastiga l-imġiba illegali (jew
it-tnejn)” 475.

414. L-EDPB jenfasizza li, sabiex tkun effettiva, multa għandha tirrifletti ċ-ċirkostanzi tal-każ. Ċirkostanzi bħal
dawn mhux biss jirreferu għall-elementi speċifiċi tal-ksur, iżda wkoll għal dawk tal-kontrollur jew tal-
proċessur li wettaq il-ksur, jiġifieri l-pożizzjoni finanzjarja tiegħu.

415. B’mod simili, l-EDPB ifakkar li l-QĠUE sostniet b’mod konsistenti li piena dissważiva hija waħda li jkollha
effett deterrent ġenwin. F’dak ir-rigward, tista’ ssir distinzjoni bejn deterrenza ġenerali (li tiskoraġġixxi
lil oħrajn milli jwettqu l-istess ksur fil-futur) u deterrenza speċifika (li tiskoraġġixxi lid-destinatarju tal-
multa milli jerġa’ jikkommetti l-istess ksur) 476. Barra minn hekk, sabiex tkun proporzjonata, is-severità
tal-pieni trid tkun proporzjonata mas-serjetà tal-ksur li għalih jiġu imposti477. Minn dan isegwi li l-multi
ma jridux ikunu sproporzjonati għall-għanijiet segwiti, jiġifieri, għall-konformità mar-regoli tal-
protezzjoni tad-data u li l-ammont tal-multa imposta fuq intrapriża jrid ikun proporzjonat mal-ksur
meqjus b’mod sħiħ, b’kunsiderazzjoni b’mod partikolari għall-gravità tal-ksur 478.

416. Għaldaqstant, meta jiġi ddeterminat jekk multa tissodisfax ir-rekwiżiti tal-Artikolu 83(1) tal-GDPR, trid
tingħata konsiderazzjoni xierqa lill-elementi identifikati abbażi tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR. F’dan ir-

474 Linji gwida tal-Kummissjoni dwar il-metodu tal-kalkoli tal-multi imposti skont l-Artikolu 23(2)(a) tar-
Regolament Nru 1/2003, ĠU C 210, 1.9.2006, p. 2–5; Lafarge vs Il-Kummissjoni Ewropea, (il-Kawża C-413/08 P,
sentenza mogħtija fis-17 ta’ Ġunju 2010), ECLI:EU:C:2010:346, § 102 u l-ġurispridenza ċitata fiha.
475 Linji Gwida dwar il-Multi Amministrattivi, p. 6.
476 Ara, inter alia, Versalis Spa vs il-Kummissjoni Ewropea (Il-Kawża C-511/11, sentenza mogħtija fit-
13 ta’ Ġunju 2013), ECLI:EU:C:2013:386, § 94.
477 Ara, Asociaţia Accept vs Consiliul Naţional pentru Combaterea Discriminării (Il-Kawża C-81/12, sentenza
mogħtija fil-25 ta’ April 2013), ECLI:EU:C:2013:275, § 63.
478 Marine Harvest ASA vs il-Kummissjoni Ewropea (Il-Kawża C-704/14, sentenza mogħtija fis-
26 ta’ Ottubru 2017), ECLI:EU:C:2013:753, § 580.
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rigward, l-EDPB jinnota li, għalkemm l-Abbozz tad-Deċiżjoni fih valutazzjoni dettaljata dwar l-elementi
differenti, mhux ċar kif dawn iħallu impatt fuq il-multa proposta. B’mod partikolari, l-EDPB jinnota li l-
IE SA tirreferi għan-“natura, il-gravità u t-tul tal-ksur” u “għan-numru potenzjali ta’ suġġetti tad-data
affettwati” meta tkun qed tiġi ddeterminata l-firxa tal-multa 479. Barra minn hekk, l-IE SA tikkunsidra li
l-uniċi fatturi mitiganti (jiġifieri l-kategoriji limitati ta’ data personali u r-rieda ta’ WhatsApp IE li
temenda l-Politika ta’ Privatezza u materjal relatat) ma jistgħux jiġu attribwiti “piż sinifikanti” minħabba
“is-serjetà u s-severità generali” tal-ksur 480.

417. Fl-oġġezzjoni tagħha, l-HU SA targumenta li l-multa hija ineffettiva, sproporzjonata u mhux dissważiva,
peress li l-elementi tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR ma ngħatawx il-konsiderazzjoni xierqa u li l-IE SA ma
tistax tiddependi mid-deċiżjoni tal-FR SA dwar Google LLC sabiex jiġi ddeterminat l-ammont tal-multa,
minħabba n-numru ogħla ta’ suġġetti tad-data affettwati f’dan il-każ. L-IE SA tikkjarifika li d-deċiżjoni
tal-FR SA ġiet ikkunsidrata biss wara li ġew ikkalkulati l-multi, sabiex tiġi żgurata l-konsistenza ġenerali
tal-applikazzjoni tal-GDPR 481 u tenfasizza d-differenzi bejn iż-żewġ każijiet. L-EDPB jieħu nota tal-
fehmiet espressi minn WhatsApp IE, skont liema mhux biss l-HU SA ikkaratterizzat b’mod ħażin id-
dipendenza tal-IE SA fuq id-deċiżjoni tal-FR SA iżda kwalunkwe dipendenza bħal din ma kinitx xierqa 482:
filwaqt li d-deċiżjoni tal-FR SA kienet limitata għar-residenti Franċiżi, il-kamp ta’ applikazzjoni tal-
ipproċessar inkwistjoni kien ħafna usa’ u kellu impatt aktar sinifikanti fuq id-drittijiet u l-libertajiet tas-
suġġetti tad-data minn dak soġġett għall-Inkjesta, u inkluda sejba ta’ ksur tal-Artikolu 6 tal-GDPR
flimkien ma’ obbligi ta’ trasparenza 483. Skont WhatsApp IE, sal-punt li l-IE SA tiddependi mid-deċiżjoni
tal-FR SA biex tiddetermina multa sal-ogħla tarf tal-firxa proposta, din għandha tiġi injorata 484.

418. Kif iddikjarat hawn fuq, id-DE SA tikkunsidra wkoll li l-ammont tal-multa ma jirriflettix is-serjetà tal-
ksur, fid-dawl tan-numru ta’ suġġetti tad-data affettwati. Barra minn hekk, id-DE SA enfasizzat ukoll fl-
oġġezzjoni tagħha l-ħtieġa biex il-multa jkollha “effett preventiv ġenerali”, peress li l-multa prevista
minflok twassal kontrolluri oħra biex “jikkonkludu li anke nuqqas ta’ rispett totali [għal] liġijiet dwar il-
protezzjoni tad-data ma jwasslux għal multi amministrattivi sinifikanti” 485.

419. L-EDPB jieħu nota tal-pożizzjoni ta’ WhatsApp IE, li hija li l-multa stabbilita fl-Abbozz tad-Deċiżjoni hija
eċċessiva u għaldaqstant inkonsistenti mal-Artikolu 83(1) tal-GDPR 486.

420. L-EDPB jaqbel mal-argument tal-IE SA dwar il-ħtieġa li tiġi żgurata konsistenza ġenerali fl-approċċ meta
qed jiġu imposti miżuri korrettivi, b’mod speċifiku fir-rigward tal-multi. Għal dan il-għan, anke jekk il-
konsiderazzjoni ta’ multi oħra imposti minn SAs oħra tista’ tkun ta’ intwizzjoni, l-EDPB jenfasizza li l-
kriterji fl-Artikoli 83(1) u 83(2) tal-GDPR jibqgħu l-elementi ewlenin li għandhom jiġu kkunsidrati meta
qed jiġi ddeterminat l-ammont tal-multa. Fil-każ attwali, l-EDPB jinnota li l-IE SA kkunsidrat il-ksur ta’
natura ferm serja, ta’ gravità severa, b’referenza partikolari għall-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR u li
jammonta għal grad għoli ta’ negliġenza, bil-grad ta’ responsabbiltà jkun fattur aggravanti ieħor. Barra
minn hekk, l-IE SA ma tattribwixxi l-ebda piż sinifikanti lil kwalunkwe fattur mitiganti 487. Dawn l-
elementi kollha għandhom jingħataw konsiderazzjoni xierqa meta tkun qed tiġi ddeterminata l-
proporzjonalità tal-multa. Fi kliem ieħor, multa trid tirrifletti l-gravità tal-ksur, billi jiġu kkunsidrati l-
elementi kollha li jistgħu jwasslu għal żieda (fatturi aggravanti) jew tnaqqis tal-ammont. Bl-istess mod,

479 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 747.
480 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.h.i.
481 It-Tweġiba Komposta tal-IE SA, paragrafu 95.
482 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafi 39.46-39.47.
483 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.47.
484 WhatsApp l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, paragrafu 39.48.
485 L-Oġġezzjoni tad-DE SA, p. 17.
486 WhatsApp, l-Artikolu 65 Sottomissjonijiet, 2.5 u matul is-sottomissjoni kollha.
487 Abbozz tad-Deċiżjoni, paragrafu 746.
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kif iddikjarat hawn fuq, il-fatturat tal-intrapriża wkoll huwa rilevanti għad-determinazzjoni tal-multa
nnifisha. Inkella, ma jintlaħaqx l-għan li jinkisbu multi li jkunu effettivi, proporzjonati u dissważivi.

421. Fil-qosor, meta jkun qed jikkunsidra jekk il-multa proposta hijiex effettiva, proporzjonata u dissważiva,
l-EDPB ikkunsidra l-fatturat tal-intrapriża kkonċernata, il-ksur li jkun seħħ u l-elementi identifikati taħt
l-Artikolu 83(2) tal-GDPR.

422. Meta wieħed iqis il-fatturat annwali globali, il-ksur misjub u l-fatturi aggravanti identifikati b’mod
korrett mill-IE SA, l-EDPB jikkunsidra li l-multa proposta la tirrifletti b’mod adegwat is-serjetà u s-
severità tal-ksur u lanqas għandha effett dissważiv fuq WhatsApp IE. Għaldaqstant, il-multa ma
tissodisfax ir-rekwiżit li tkun effettiva, proporzjonata u dissważiva. Fid-dawl ta’ dan, l-EDPB jordna lill-
IE SA biex temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha sabiex tirrimedja l-kwistjoni identifikata meta
tipproċedi bir-rivalutazzjoni ġenerali tal-ammont tal-multa amministrattiva, skont it-taqsima 9.4.

9.4 Ir-rivalutazzjoni tal-multa amministrattiva

423. L-EDPB jagħti struzzjonijiet lill-IE SA biex tirrivvaluta l-miżura korrettiva prevista tagħha f’termini ta’
multa amministrattiva skont il-konklużjonijiet milħuqa mill-EDPB, jiġifieri:

- il-fatturat rilevanti huwa l-fatturat annwali globali tal-kumpaniji komponenti kollha tal-intrapriża
singola (paragrafu 292);

- il-fatturat rilevanti huwa dak li jikkorrispondi għas-sena finanzjarja li tippreċedi d-data tad-
deċiżjoni finali meħuda mil-LSA skont l-Artikolu 65(6) tal-GDPR (paragrafu 298).

- il-fatturat rilevanti huwa rilevanti għad-determinazzjoni tal-ammont massimu tal-multa u anke
għall-kalkolu tal-multa nnifisha, fejn xieraq, biex jiġi żgurat li l-multa tkun effettiva, proporzjonata
u dissważiva (paragrafu 412).

- l-ammont tal-multa għandu jirrifletti b’mod xieraq il-fatturi aggravanti identifikati fl-Abbozz tad-
Deċiżjoni taħt l-Artikolu 83(2) tal-GDPR, biex jiġi żgurat li l-multa hija proporzjonata (paragrafu
404).

- il-ksur addizzjonali identifikat tal-Artikoli 5(1)(a), 13(1)(d), 13(2)(e) u l-kamp ta’ applikazzjoni estiż
tal-14 tal-GDPR għandhom ikunu riflessi fl-ammont tal-multa, kif imressqa minn diversi CSAs fl-
oġġezzjonijiet tagħhom 488;

- il-ksur kollu identifikat fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, kif ukoll dak addizzjonali identifikat f’din id-
deċiżjoni, għandhom jiġu kkunsidrati meta jkun qed jiġi kkalkulat l-ammont tal-multa, skont l-
interpretazzjoni mill-EDPB tal-Artikolu 83(3) tal-GDPR (paragrafu 327).

424. Fid-dawl ta’ dan, l-EDPB jagħti struzzjonijiet lill-IE SA biex tistabbilixxi ammont ta’ multa ogħla għall-
ksur identifikat, meta mqabbel mal-multa amministrattiva prevista fl-Abbozz tad-Deċiżjoni, filwaqt li
tibqa’ konformi mal-kriterji ta’ effettività, proporzjonalità u dissważività minquxa fl-Artikolu 83(1) tal-
GDPR.

488 Ara l-Oġġezzjoni tal-IT SA, p. 12, li tiddikjara li l-ammont tal-multa amministrattiva li għandha tiġi imposta
għandu jġi kkunsidrat mill-ġdid f’każ li jiġu kkunsidrati l-oġġezzjonijiet li jindikaw ksur addizzjonali. Barra minn
hekk, jekk jogħġbok ara l-oġġezzjonijiet imqajma mill-FR SA, il-PT SA u l-NL SA deskritti fil-paragrafu 231 fir-
rigward tal-impatt fuq il-miżuri korrettivi għall-konsiderazzjoni tad-data li tkun għaddiet mill-proċedura ta’ lossy
hashing bħala data personali.
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10 DEĊIŻJONI VINKOLANTI

425. Fid-dawl ta’ dak li ntqal hawn fuq u skont il-kompitu tal-EDPB skont l-Artikolu 70(1)(t) tal-GDPR biex
toħroġ deċiżjonijiet vinkolanti skont l-Artikolu 65 tal-GDPR, l-EDPD joħroġ id-deċiżjoni vinkolanti li ġejja
skont l-Artikolu 65(1)(a) tal-GDPR:

426. Dwar l-oġġezzjonijiet li jikkonċernaw sejba possibbli ta’ ksur tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR:

 Fir-rigward tal-oġġezzjonijiet tad-DE, IT u PL SAs dwar is-sejba possibbli ta’ ksur tal-
Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, l-EDPB jiddeċiedi li dawn jissodisfaw ir-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24)
tal-GDPR u jagħti struzzjonijiet lill-IE SA biex issib fid-deċiżjoni finali tagħha li kien hemm ksur
tal-Artikolu 13(1)(d) tal-GDPR, fuq il-bażi tan-nuqqasijiet identifikati mill-EDPB.

427. Dwar l-oġġezzjonijiet li jikkonċernaw il-proċedura ta’ Lossy Hashing:

 Fir-rigward tal-oġġezzjonijiet rilevanti u motivati skont l-Artikolu 4(24) tal-GDPR tad-DE SA, l-
FR SA, l-HU SA, l-NL SA, l-IT SA u l-PT SA, kif ukoll abbażi tal-analiżi mwettqa u l-informazzjoni
disponibbli għalih, l-EDPB jikkonkludi li t-tabella tal-lossy hashes flimkien man-numri tat-
telefon tal-utenti assoċjati bħala Lista ta’ Persuni Mhux Utenti tikkostitwixxi data personali u
jagħti struzzjonijiet lill-IE SA biex temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha kif xieraq.

428. Dwar l-oġġezzjonijiet relatati ma’ ksur ulterjuri possibbli (jew alternattiv) tal-GDPR identifikat mis-CSAs:

 Fir-rigward taż-żewġ oġġezzjonijiet mid-DE SA relatati mal-kamp ta’ applikazzjoni limitat tal-
investigazzjoni u l-oġġezzjonijiet mill-HU SA dwar l-invalidità possibbli tal-kunsens u dwar il-
ksur addizzjonali possibbli tal-Artikoli 5(1)(a) u 5(2) tal-GDPR, l-EDPB jiddeċiedi li l-IE SA mhix
meħtieġa li temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha fuq il-bażi ta’ dawn l-oġġezzjonijiet
minħabba li ma jissodisfawx ir-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

 Fir-rigward tal-oġġezzjoni tal-IT SA dwar il-ksur possibbli tal-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR, l-EDPB
jiddeċiedi li din tissodisfa r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR u fid-dawl tal-gravità u n-
natura ġenerali u l-impatt tal-ksur, l-IE SA hija meħtieġa tinkludi fid-deċiżjoni finali tagħha sejba
ta’ ksur tal-prinċipju ta’ trasparenza minqux fl-Artikolu 5(1)(a) tal-GDPR.

 Fir-rigward tal-oġġezzjoni tad-DE SA dwar il-ksur ulterjuri possibbli tal-Artikolu 13(2)(e) tal-
GDPR, l-EDPB jiddeċiedi li r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR huma ssodisfati u jeħtieġ li l-
IE SA tinkludi fid-deċiżjoni finali tagħha sejba ta’ ksur tal-Artikolu 13(2)(e) tal-GDPR (minflok
ma tinħareġ sempliċi rakkomandazzjoni).

 B’rabta mal-oġġezzjoni tad-DE SA li targumenta li d-data psewdonimizzata fir-rigward tal-
persuni mhux utenti mhix ipproċessata b’mod legali u għaldaqstant hemm ksur tal-
Artikolu 6(1) tal-GDPR, il-fajl sottomess lill-EDPB ma fihx elementi biżżejjed li jippermettu li l-
EDPB jistabbilixxi l-eżistenza ta’ ksur tal-Artikolu 6(1) tal-GDPR. Għaldaqstant, l-EDPB jiddeċiedi
li l-IE SA mhix meħtieġa li temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha abbażi tal-oġġezzjoni
mqajma mid-DE SA fir-rigward tal-legalità tal-ipproċessar tad-data ta’ persuni mhux utenti.

 Fir-rigward tal-oġġezzjonijiet tal-IT SA, l-NL SA u l-PT SA relatati mal-ksur addizzjonali tal-
Artikolu 14 tal-GDPR, l-EDPB jiddeċiedi li dawn jissodisfaw ir-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-
GDPR u li l-IE SA hija meħtieġa li temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha biex jirrifletti li l-ksur
tal-Artikolu 14 tal-GDPR jestendi għall-ipproċessar tad-data ta’ persuni mhux utenti fil-forma
ta’ Listi ta’ Persuni Mhux Utenti wara li tkun ġiet applikata l-proċedura ta’ lossy hashing.



Adottata 89

 Fir-rigward tal-oġġezzjoni tal-HU SA dwar il-ksur addizzjonali tal-Artikolu 5(1)(c) tal-GDPR, l-
EDPB jiddeċiedi li, filwaqt li jissodisfa r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR, il-fajl ma fihx
elementi biżżejjed biex jippermettu li l-EDPB jistabbilixxi l-eżistenza ta’ ksur tal-Artikolu 5(1)(c)
tal-GDPR u, għaldaqstant, l-IE SA mhix meħtieġa li temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha
f’dan ir-rigward.

429. Dwar l-oġġezzjonijiet li jikkonċernaw l-ordni proposta għall-konformità tal-ipproċessar:

 Fir-rigward tal-oġġezzjoni mill-HU SA dwar l-iskadenza għall-konformità prevista fl-ordni
proposta, l-EDPB jiddeċiedi li din tissodisfa r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR u jitlob lill-IE
SA temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha biex il-perjodu ta’ skadenza ta’ sitt xhur għall-
konformità jitnaqqas għal perjodu ta’ tliet xhur.

 Fir-rigward tal-oġġezzjoni mill-HU SA dwar l-għoti ta’ informazzjoni lil persuni mhux utenti, l-
EDPB jiddeċiedi li, filwaqt li din tissodisfa r-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR, minħabba l-
argumenti mqajma u li l-Abbozz tad-Deċiżjoni diġà jagħti struzzjonijiet lil WhatsApp IE biex
tikkunsidra bir-reqqa l-post tat-tqegħid tal-avviż pubbliku għal persuni mhux utenti, ma hemm
l-ebda ħtieġa li l-Abbozz tad-Deċiżjoni jiġi emendat f’dan ir-rigward.

 Fir-rigward tal-oġġezzjoni tal-NL SA dwar l-emenda ta’ politiki li tkun meħtieġa biex WhatsApp
IE tirrimedja l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR, l-EDPB jiddeċiedi li din tissodisfa r-rekwiżiti tal-
Artikolu 4(24) tal-GDPR u jordna lill-IE SA tiżgura li l-ordni biex l-ipproċessar ikun konformi, sal-
punt li tkopri l-ksur tal-Artikolu 14 tal-GDPR, tirrifletti b’mod ċar il-kamp ta’ applikazzjoni estiż
tal-ksur ta’ din id-dispożizzjoni kif deskritt fit-taqsima 7.4.4.2 hawn fuq.

430. Dwar l-oġġezzjonijiet li jikkonċernaw il-miżuri korrettivi, b’mod partikolari l-multa amministrattiva:

 Fir-rigward tal-oġġezzjoni mid-DE SA rigward iċ-ċifra tal-fatturat tas-sena finanzjarja
preċedenti, l-EDPB jiddeċiedi li din tissodisfa r-rekwiżit tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR u jagħti
struzzjonijiet lill-IE SA biex temenda l-abbozz tad-deċiżjoni tagħha sabiex: (a) jiġi kkunsidrat il-
fatturat totali tal-kumpaniji komponenti kollha tal-intrapriża unika għall-fini tal-kalkolu tal-
ammont tal-multa nnifisha; (b) tiġi kkunsidrata d-data tad-deċiżjoni finali meħuda mil-LSA
skont l-Artikolu 65(6) tal-GDPR bħala l-avveniment li minnu għandha tiġi kkunsidrata s-sena
finanzjarja preċedenti.

 Fir-rigward tal-oġġezzjonijiet tad-DE SA, l-FR SA u l-PT SA dwar l-applikazzjoni tal-Artikolu 83(3)
tal-GDPR, l-EDPB jiddeċiedi li dawn jissodisfaw ir-rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR u li l-IE
SA hija meħtieġa temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha fir-rigward tal-Artikolu 83(3) tal-
GDPR sabiex jiġi kkunsidrat ukoll il-ksur l-ieħor – minbarra l-ksur l-aktar gravi – meta tkun qed
tiġi kkalkulata l-multa, soġġett għall-kriterji tal-Artikolu 83(1) tal-GDPR ta’ effettività,
proporzjonalità u dissważività.

 Rigward l-oġġezzjonijiet tad-DE SA, l-IT SA, u l-HU SA, dwar l-applikazzjoni tal-kriterji skont l-
Art. 83(1) u 83(2) tal-GDPR, l-EDPB jikkunsidra li l-oġġezzjonijiet huma konformi mar-rekwiżiti
tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR. Fir-rigward tal-oġġezzjonijiet tal-IT SA u l-HU SA dwar il-karattru
intenzjonali tal-ksur, l-EDPB jikkunsidra li l-argumenti mressqa mill-IT u l-HU SAs jonqsu milli
jipprovdu elementi oġġettivi li jindikaw l-intenzjonalità tal-imġiba. Fir-rigward tal-valutazzjoni
tal-kriterji l-oħra skont l-Artikolu 83(2) tal-GDPR ikkontestati mid-DE, IT u HU SAs fl-
oġġezzjonijiet tagħhom, l-EDPB jikkunsidra li l-IE SA kkwalifikat b’mod adegwat ir-rilevanza tal-
elementi tal-Artikolu 83(2) tal-GDPR u, għaldaqstant, l-Abbozz tad-Deċiżjoni ma jeħtiġx li jiġi
emendat f’dan ir-rigward. Madankollu, meta wieħed iqis il-fatturat annwali globali, il-ksur
misjub u l-fatturi aggravanti identifikati b’mod korrett mill-IE SA, l-EDPB jiddeċiedi li l-multa ma
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tissodisfax ir-rekwiżit li tkun effettiva, proporzjonata u dissważiva skont l-Artikolu 83(1) tal-
GDPR.

 Fid-dawl ta’ dan, l-EDPB jagħti struzzjonijiet lill-IE SA biex tagħmel valutazzjoni mill-ġdid tal-
miżura korrettiva prevista tagħha f’termini ta’ multa amministrattiva skont it-taqsima 9.4 tad-
deċiżjoni vinkolanti attwali u temenda l-Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha billi tistabbilixxi ammont
ta’ multa ogħla għall-ksur identifikat, meta mqabbel mal-multa amministrattiva prevista fl-
Abbozz tad-Deċiżjoni, filwaqt li tibqa’ konformi mal-kriterji ta’ effettività, proporzjonalità u
dissważività minquxa fl-Artikolu 83(1) tal-GDPR.

 Fir-rigward tal-oġġezzjoni tal-PL SA rigward id-deċiżjoni tal-IE SA li ma toħroġx somma fissa iżda
firxa waqt il-valutazzjoni tal-multa, l-EDPB jiddeċiedi li l-IE SA mhix meħtieġa li temenda l-
Abbozz tad-Deċiżjoni tagħha fuq il-bażi tal-oġġezzjoni mqajma peress li ma tissodisfax ir-
rekwiżiti tal-Artikolu 4(24) tal-GDPR.

11 RIMARKI FINALI

431. Din id-deċiżjoni vinkolanti hija indirizzata lill-IE SA u s-CSAs. L-IE SA għandha tadotta d-deċiżjoni finali
tagħha fuq il-bażi ta’ din id-deċiżjoni vinkolanti skont l-Artikolu 65(6) tal-GDPR.

432. Rigward l-oġġezzjonijiet meqjusa li ma jissodisfawx ir-rekwiżiti stipulati mill-Art. 4(24) tal-GDPR, l-EDPB
ma jieħu l-ebda pożizzjoni dwar il-mertu ta’ kwalunkwe kwistjoni sostanzjali mqajma minn dawn l-
oġġezzjonijiet. L-EDPB itenni li d-deċiżjoni attwali tiegħu hija mingħajr ebda preġudizzju għal
kwalunkwe valutazzjoni li l-EDPB jista’ jintalab jagħmel f’każijiet oħra, inkluż mal-istess partijiet, waqt
li jqis il-kontenut tal-abbozz tad-deċiżjoni rilevanti u l-oġġezzjonijiet imqajma mis-CSAs.

433. Skont l-Artikolu 65(6) tal-GDPR, l-IE SA għandha tikkomunika d-deċiżjoni finali tagħha lill-President fi
żmien xahar wara li tirċievi d-deċiżjoni vinkolanti.

434. Ladarba tali komunikazzjoni ssir mill-IE SA, id-deċiżjoni vinkolanti ssir pubblika skont l-Artikolu 65(5)
tal-GDPR.

435. F’konformità mal-Artikolu 70(1)(y) tal-GDPR, id-deċiżjoni finali tal-IE SA kkomunikata lill-EDPB se tkun
inkluża fir-reġistru tad-deċiżjonijiet li kienu soġġetti għall-mekkaniżmu ta’ konsistenza.

Għall-Bord Ewropew għall-Protezzjoni tad-Data

Il-President

(Andrea Jelinek)


